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INFORME D'AUDITORIA INDEPENDENT DE COMPTES ANUALS CONSOLIDATS

Als Mutualistes de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL:

Informe sobre els comptes anuals consolidats

Hem auditat els comptes anuals consolidats adjunts de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO
SOCIAL i societats dependents, que comprenen el balang consolidat a 31 de desembre de
2016, el compte de pérdues i guanys consolidat, I'estat de canvis en el patrimoni net
consolidat, I'estat de fluxos d'efectiu consolidat i la memoéria consolidada corresponents a
I'exercici finalitzat en aquesta data.

Responsabilitat de la Junta Directiva en relacié amb els comptes anuals consolidats

La Junta Directiva de I'Entitat dominant és responsable de formular els comptes anuals
consolidats adjunts, de forma que expressin la imatge fidel del patrimoni consolidat, de a
situacié financera consolidada i dels resultats consolidats de MUTUAM, MUTUA DE
PREVISIO SOCIAL i societats dependents, de conformitat amb el marc normatiu
d'informacié financera aplicable al Grup a Espanya, que s'identifica en la nota 2.1) de la
memoria adjunta, i del control intern que consideri necessari per a permetre la preparacio
de comptes anuals consolidats lliures d'incorreccié material, deguda a frau o error.

Responsabilitat de I'auditor

La nostra responsabilitat &s expressar una opinié sobre els comptes anuals consolidats
adjunts basada en la nostra auditoria. Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat
amb la normativa reguladora de l'auditoria de comptes vigent a Espanya. Aquesta
normativa exigeix que complim els requeriments d’ética, aixi com que planifiquem i
executem l'auditoria a la fi d’obtenir una seguretat raonable que els comptes anuals
consolidats estan lliures d'incorreccions materials.

Una auditoria requereix I'aplicacié de procediments per a obtenir evidéncia d’auditoria
sobre els imports i la informacié revelada en els comptes anuals consolidats. Els
procediments seleccionats depenen del judici de I'auditor, inclosa la valoracié dels riscos
d'incorreccio material en els comptes anuals consolidats, deguda a frau o error. En efectuar
aquestes valoracions del risc, l'auditor t& en compte el control intern rellevant per a la
formulacié per part de la Junta Directiva de I'entitat dominant dels comptes anuals
consolidats, a fi de dissenyar els procediments d’auditoria que siguin adequats en funcié
de les circumstancies, i no amb la finalitat d'expressar una opinié sobre I'eficacia del control
intern de I'entitat. Una auditoria també inciou 'avaluacié de Padequacié de les politiques
comptables aplicades i de la raonabilitat de les estimacions comptables realitzades per la
direccio, aixi com I'avaluacié de la presentacié dels comptes anuals consolidats presos en
el seu conjunt.

Considerem que I'evidéncia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i
adequada per a la nostra opinié d’auditoria.
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Opinio

Segons la nostra opini6, els comptes anuals consolidats adjunts expressen, en tots els
aspectes significatius, la imatge fidel del patrimoni consolidat i de la situacié financera
consolidada de MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL i societats dependents a 31 de
desembre de 2016, aixi com dels seus resultats consolidats i fluxos d’efectiu consolidats
corresponents a I'exercici anual finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc
normatiu d'informacié financera que resulta d'aplicacié i, en particular, amb els principis i
criteris comptables mantinguts que hi estiguin continguts.

Informe sobre altres requeriments legals i reglamentaris

L'informe de gestié consolidat adjunt de I'exercici 2016 conté les explicacions que la Junta
Directiva de I'Entitat dominant considera oportunes sobre la situaciéo de MUTUAM, MUTUA
DE PREVISIO SOCIAL i societats dependents, 'evolucié dels seus negocis i sobre altres
assumptes i no forma part integrant dels comptes anuals consolidats. Hem verificat que la
inforracié comptable que conté I'esmentat informe de gestid concorda amb la dels
comptes anuals consolidats de I'exercici 2016. El niostre treball com a auditors es limita a
la verificacié de l'informe de gestié amb I'abast esmentat en aquest mateix paragraf i no
inclou la revisié d'informacié diferent de I'obtinguda a partir dels registres comptables de
MUTUAM, MUTUA DE PREVISIO SOCIAL i societats dependents.

KRESTON IBERAUDIT MRM, S.L.P.
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Josep Lluis Vilaseca Requena, com Secretari de la Junta Directiva MUTUAM, Mutua de Previsié Social, con C.I.F. nim.
V-08210676.

CERTIFICA:
Que els Comptes Anuals Consolidats i Informe de Gesti Consolidat adjunts de I'exercici tancat a 31 de desembre de

2016 corresponents a MUTUAM, Mutua de Previsio Social i societats dependents (grup consolidat} han estat formulats en
paper comu i numerats en l'ordre segiient:

— Balang de Situacio Pag. 3-4

— Compte de Pérdues i Guanys Pag.5-6

— Estat de canvis en el patrimoni net Pag.7-8

— Estat de fluxos d'efectiu Pag. 9

— Memoria ‘ Pag. 10- 52
— Informe de gestié Pag. 53 - 61

Que aquests Comptes Anuals Consolidats i Informe de Gestié Consolidats corresponents a MUTUAM, Mtitua de Previsi6
Social i societats dependents (grup consolidat) han estat formulats per la Junta Directiva de I'Entitat Dominant el dia 29
de marg de 2017, i els components de la Junta Directiva de I'Entitat Dominant les subscriuen a continuacio d'aquesta
diligéncia.

I per a qué consti a tots els efectes legalment procedents expedeixo la present Certificacio, amb el vist i plau del President
de la Junta Directiva, a Barcelona a 29 de marg de 2017.

JOSEP ARQUES SURINYAC JOSEP LL(?S«’Q]MSECA | REQUENA
President de la/Junta Directiva Secreta;}"' € la Junta Directiva
Subscripcio dels Comptes Anuals Consolidats i de I'Informe de Gestié Consalidat corresponents a MUTUAM, Matua de

Previsio Social i societats dependents (grup consolidat) pels membres de la Junta Directiva de I'Entitat dominant Mutuam,
Mutua de Previsio Social :

President de la Junta Directiva: Josep Arqués Surinyac
Vicepresident 1r. de la Junta Directiva: Joan Nubiola de Castellarnau
Vicepresident 2n. de la Junta Directiva; Aurora Sanz Manrique

Secretari de la Junta Directiva: Josep Lluis Vilaseca i Requena
Vocal de la Junta Directiva; Maria Angels Barbara Fondevila
Vocal de la Junta Directiva: Xavier Gibert Espier

Vocal de la Junta Directiva: Salvador Maluguer i Trepat
Vocal de la Junta Directiva: Teodoro Prat Torrens

Vocal de la Junta Directiva: Ignasi Torrent Portabella

Vocal de la Junta Directiva: Ramon Massaguer i Meléndez
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MUTUAM, Matua de Previsio Social
i societats dependents (grup consolidat)
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MUTUAM, Muatua de Previsié Social
i societats dependents (grup consolidat)

BALANC A 31 DE DESEMBRE DE 2016
I A 31 DE DESEMBRE DE 2015

A) ACTIU Notes | 31.12.2016 31.12.2015 |
A1) Efectiu i altres actius liquids equivalents 11.3.3| 4.286.452,31| 7.500.761,81
A-5) Préstecs i partides a cobrar 111 | 7.423.978,50 | 6.867.980,53
. Valors representatius de deute 0,00 2.500,00

[ll. Diposits a entitats de crédit 0,00 300.226,00

V. Credits per operacions d'asseguranga directe 13.660,39 17.890,50

1. Prenedors de I'asseguranga 13.660,39 17.890,50

IX. Altres crédits 7.410.318,11| 6.547.364,03

1. Credits amb les Administracions Publiques 13 14.599,71 51.065,35

2. Resta de crédits 7.395.718,40 | 6.496.298,68

A-9) Immobilitzat material i inversions immobiliaries 33.508.138,17 | 34.482.009,23
[.  Immobilitzat material 6 |31.458.501,74 | 32.429.412,05

[Il. Inversions immobiliaries 7 2.049.636,43 | 2.052.597,18

A-10) Immobilitzat intangible 3.343.493,28 | 3.174.744,11
[.  Fons de comerg de consolidacié 5 2.748.946,32 | 2.748.946,32

[Il. Altre actiu intangible 8 594.546,96 425.797,79

A-11) Participacions en empreses del grup i associades 720,00 720,00
[ll. Altres actius financers 720,00 720,00

A-12) Actius fiscals 274.313,71 308.238,33
. Actius per impost corrent 13 9.580,04 23.932,95

[I.  Actius per impost diferit 13 264.733,67 284.305,38

A13) Altres actius 221.870,95 306.144,48
lll. Periodificacions 221.870,95 306.144,48
TOTAL ACTIU JEL 49.058.966,92 | 52.640.598,49

Les notes de la memoria consolidada formen part integrant d'aquest balang consolidat




MUTUAM, Mitua de Previsio

Social

i societats dependents (grup consolidat)

BALANGC A 31 DE DESEMBRE DE 2016
| A 31 DE DESEMBRE DE 2015

%UTUAM

A) PASSIU Notes | 31.12.2016 | 31.12.2015
A-3) Débits i partides a pagar 11.2 | 15.563.509,29 | 19.982.554,74
VIl. Deutes amb entitats de crédit 9.564.823,40 | 11.952.904,76
[X. Altres deutes: 5.098.685,89 | 8.029.649,98
1. Deutes amb les Administracions Publiques | 13 1.129.805,30 | 1.033.538,09
3. Resta d'altres deutes 4.868.880,59 | 6.996.111,89
A-5) Provisions técniques 15 693.755,05 636.877,66
[ Provisio per a primes no consumides 51.526,31 60.394,64
[V.  Provisié per a prestacions 102.088,44 14.722,38
VI Altres provisions técniques 540.140,30 | 561.760,14
A-6) Provisions no técniques 15 248.691,71 304.256,19
Il Provisio per a pensions i obligacions similars 248.691,71 304.256,19
A-7T) Passius fiscals 213.992,23 251.523,29
[ Passius per impost corrent 13 74.675,17 97.257,77
. Passius per impost diferit 13 139.317,06 154.265,52
A-8) Restade passius 104.798,81 89.911,27
I.  Periodificacions 104.798,81 89.911,27
TOTAL PASSIU [ 16.824.747,09 | 21.265.123,15
B) PATRIMONI NET
B-1)  Fons propis 11.4 | 32.084.905,78 | 31.221.894,78
[ Capital o fons mutual 6.612.000,00 | 6.612.000,00
1. Capital escripturat o fons mutual 6.612.000,00 | 6.612.000,00
lll.  Reserves 24.609.894,78 | 23.635.268,77
3. Reserves en societats consolidades 1.615.758,76 820.426,59
5. Altres reserves 22.994.136,02 | 22.814.842,18
VIl Resultat de l'exercici 863.011,00|  974.626,00
B-3) Subvencions, donacions i llegats rebuts 19 149.314,05 153.580,57
B-4) Socis externs 11.5 0,00 0,00
7
TOTAL PATRIMONI NET 32.234.219,83 31.375.475,35/_2.0\:-“' N
TOTAL PASSIU | PATRIMONI NET 49.058.966,92 | 52.640.598,50/ ;Q
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MUTUAM, Mutua de Previsio Social
i societats dependents (grup consolidat)

mUTUAM

COMPTE DE PERDUES | GUANYS DELS EXERCICIS FINALITZATS
A 31 DE DESEMBRE DE 2016 | A 31 DE DESEMBRE DE 2015

| COMPTE DE PERDUES | GUANYS Notes 2016 2015
l. COMPTE TECNIC-ASSEGURANGA NO VIDA
I.1. Primes imputades a I'Exercici, Netes de Reassequranca 213.576,79 | 228.501,87
a) Primes meritades 204.708,46 | 227.686,27
a1) Asseguranca directa 20470846 | 227.686,27
¢) Variacio de la provisié per a primes no consumides i per a riscos en curs (+ 6 -) 8.868,33 815,60
c1) Asseguranga directa 15 8.868,33 815,60
1.2. Ingressos de l'immobilitzat material i de les inversions 113.702,31 | 185.388,02
a) Ingressos procedents de les inversions immobiliaries 70.598,23 72.302,41
b} Ingressos procedents d'inversions financeres 114,27 | 113.085,61
c) Apllcac[ons de correccions de valor per deteriorament de l'immobilitzat material i 42,989, 81 0,00
de les inversions
¢1) De limmobilitzat material i de les inversions immobiliaries 42.989,81 0,00
1.3. Altres ingressos técnics 50.002,07 16.835,68
1.4 Sinistralitat de |'exercici. Neta de reassequranga -169.541,80 | -45.594,07
a) Prestacions de les despeses pagades -78.263,09 -62.914,05
al) Asseguranca directa -78.263,09| -62.914,05
b) Variacio de la provisio per a prestacions (+ 6 -) 15 -87.365,56 20.465,68
b1) Asseguranga directa -87.365,56 20.465,68
c) Despeses imputables a prestacions -3.913,15 -3.145,70
1.5. Variacio d'altres provisions técnigues, Netes de reasseguranca (+ 6 -) 15 21.619,84 19.221,69
I.7. Despeses d'explotacio netes -50.583,32 -52.691,33
b) Despeses d'administracio -50.583,32 -52.691,33
1.8. Altres despeses técniques (+ 6 -) -41.885,51 -39.749,78
d) Altres -41.885,51 | -39.749,78
1.9. Despeses de |'immobilitzat material i de les inversions -125.076,60 | -102.147,18
a) Despeses de gestio de les inversions -125.076,60 | -102.147,18
al) Despeses de Iimmobilitzat material i de les inversions immobiliaries -122.576,60 | -101.096,30
a2) Despeses d'inversions i comptes financers -2.500,00 -1.050,88
1.10. Subtotal (Resultat del Compte Técnic d'Assequranca No Vida) 11.813,78 ,209.?33’,‘9{0:\
{ / \\\ : ‘-}‘-3 (.‘—\\,
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MUTUAM, Mutua de Previsié Social

i societats dependents (grup consolidat)

%UTUAM

COMPTE DE PERDUES | GUANYS DELS EXERCICIS FINALITZATS
A 31 DE DESEMBRE DE 2016 | A 31 DE DESEMBRE DE 2015

(continuacid)
COMPTE DE PERDUES | GUANYS (continuacié) Notes 2016 2015
Il COMPTE NO TECNIC
lIl.1 Ingressos de I'immobilitzat material i de les inversions 126.515,62 361.245,32
a) Ingressos procedents de les inversions immobiliaries 120.654,68 143.684,43
b) Ingressos procedents de les inversions financeres 5.860,94 217.560,89
d) Beneficis en Ia realitzacié de I'immobilitzat material i de les inversions 0,00 0,00
d1) De l'immobilitzat material i de les inversions immobiliaries 0,00 0,00
l1l.2. Despeses de 'immobilitzat material i de les inversions -170.305,85 -239.293,67
a) Despeses de gestio de les inversions -170.305,85 -239.293 67
al) Despeses d'inversions i comptes financers
a2) Despeses d'inversions materials -170.305,85 -239.293,67
b) Correccions de valor de l'immobilitzat material i de les inversions 0,00 0,00
b1) Amortitzacié de limmabilitzat material i de les inversions immobiliaries 0,00 0,00
b2) Deteriorament de I'immobilitzat material i de les inversions immobiliaries 0,00 0,00
b3) Deteriorament d'inversions financeres 0,00 0,00
c) Perdues procedents de l'immobilitzat material i de les inversions 0,00 0,00
¢1) De l'immobilitzat material i de les inversions immobiliaries 0,00 0,00
¢2) De les inversions financeres 0,00 0,00
1IL.3. Altres ingressos 26 43.499.134,10 46.694.507,58
b) Resta d'ingressos 4349913410 |  46.694.507,58
1ll.4. Altres despeses 26 -42.448.655,99 | -45.859.011,03
b) Resta de despeses -42.448.655,99 | -45.859.011,03
l1L.5. Subtotal (Resultat del Compte No Técnic) 1.006.687,88 957.448,20
1IL6. Resultat abans d'impostos (.10 + .12 + 111.5) 1.018.501,66 1.167.213,10
IIL7. Impost sobre Beneficis -155.490,66 -192.587,10
il|.8. Resultat procedent d'operacions continuades ( lIL.6 + ill.7) 863.011,00 974.626,00
[1.9. Resultat procedent d'operacions interrompudes net d'impostos (+ 6 -) 0,00 0,00
l1I.10. Resultat de I'exercici ( 1.8 + 11.9) 863.011,00 974.626,00
Resultat de I'exercici atribuit a I'Entitat dominant 863.011,00 974.626,00
.Resultat de I'exercici atribuit als Socis Externs 11.5 0,00 0,00

Les notes de la memoria consolidada formen part integrant d'aquest compte de pérdues i guq‘r,]y\s;"“"'"“_:\
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MUTUAM, Muatua de Previsio Social

TMUTUAM

i societats dependents (grup consolidat)

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DE L’EXERCICI FINALITZAT

A 31 DE DESEMBRE DE 2016 | A 31 DE DESEMBRE DE 2015

ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES Notes 2016 2015
[) RESULTAT DE L'EXERCICI ATRIBUIT A L'ENTITAT DOMINANT 863.011,00 | 974.626,00
[} ALTRES INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES -4.266,52 | -182.222,30
I.1. Actius financers disponibles per ala venda 0,00 | -237.275,04
Guanys i pérdues per valoracié 0,00 0,00
Imports transferits al compte de perdues i guanys 0,00 -237.275,04
1.2 Cobertura dels fluxos d'efectiu 0,00 0,00
11.3. Cobertura d'inversions netes en negocis a I'estranger 0,00 0,00
1.4. Diferéncies de canvi i conversié 0,00 0,00
I1.5. Correccions d'asimetries comptables 0,00 0,00
[1.6. Actius mantinguts per a la venda 0,00 0,00
I.7. Guanys / (pérdues) actuarials per retribucions a llarg termini al personal 0,00 0,00
I1.8. Altres ingressos i despeses reconegudes -4.266,52 -4.266,02
11.9. Impost sobre beneficis 0,00 59.318,76
1) TOTAL INGRESSOS | DESPESES RECONEGUDES 858.744,48 | 792.403,70

Les notes de la memoria consolidada formen part integrant d’aquest estat de canvis en el patrimoni net
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MUTUAM, Mutua de Previsio Social
i societats dependents (grup consolidat)

ESTAT DE CANVIS EN EL PATRIMONI NET DE L'EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2016 | A 31 DE DESEMBRE DE 2015

(continuacio)
ESTAT TOTAL DE CANVIS AL PATRIMONI NET CORRESPONENTA | Capitalofons | pegeryes Entitat | Reservesen | pegyitat ge
L'EXERCICI ACABAT EL 31/12/2016 ml'xtual Dominant s°°"?tat5 l'exercici
escripturat Consolidades
A. SALDO FINAL DE L'ANY 2014 6.612.000,00 21.608.389,86 598.194,28 1.469.258,03
|. Ajustaments per canvis de criteri 2014 0,00 0,00 0.00 0,00
II. Ajustaments per errors 2014 0,00 0,00 0.00 0,00
B. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'EXERCIC! 2015 6.612.000,00 21.608.389,86 598.194,28 1.469.258,03
|. Total ingressos i despeses reconegudes 0,00 0,00 0,00 974.626,00
II. Operacions amb socis o mutualistes 0.00 0,00 0,00 0,00
l11. Altres variacions del patrimoni net 0,00 1.206.452,32 222.232,31 -1.469.258,03
3. Altres variacions 0,00 1.206.452,32 222.232,31 -1.469.258,03
C. SALDO FINAL DE L'ANY 2015 6.612.000,00 22.814.842,18 820.426,59 974.626,00
. Ajustaments per canvis de criteri 2015 0.00 0,00 0,00 0,00
Il Ajustaments per errors 2015 0,00 0,00 0,00 0.00
D. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'EXERCICI 2016 6.612.000,00 22.814.842,18 820.426,59 974.626,00
|. Total ingressos i despeses reconegudes 0,00 0,00 0,00 863.011,00
II. Operacions amb socis o mutualistes 0,00 0,00 0,00 0,00
lil. Altres variacions del patrimoni net 0,00 179.293,84 795.332,17 -974.626,00
3. Altres variacions 0,00 179.293,84 795.332,17 -974.626,00
E. SALDO FINAL DE L'ANY 2016 6.612.000,00 22.994.136,02 1.615.758,76 863.011,00
Ajustaments Subvencions,
ESTEARIEE DIFE():(AIEF:{\(,,‘IISCIAIA-(? :BT :.II.N:EOLN;#EI-Z%%? RES HEEEA per canvis de donacions i Socis externs Total
valors llegats rebuts
A. SALDO FINAL DE L'ANY 2014 177.956,28 56.392,62 4.655.138,18 35.177.329,25
|. Ajustaments per canvis de criteri 2014 0,00 0,00 0,00 0,00
II. Ajustaments per errors 2014 0,00 0,00 0,00 0,00
B. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'EXERCICI 2015 177.956,28 56.392,62 4.655.138,18 35.177.329,25
. Total ingressos i despeses reconegudes -177.956,28 -4.266,02 0,00 792.403,70
II. Operacions amb socis 0 mutualistes 0,00 0,00 0,00 0,00
IIl. Altres variacions de! patrimoni net 0,00 101.453,97 -4.655.138,18 -4.594.257,61
3. Altres variacions 0,00 101.453,97 -4.655.138,18 -4.594.257,61
C. SALDO FINAL DE L'ANY 2015 0,00 153.580,57 0,00 31.375.475,34
I. Ajustaments per canvis de criteri 2015 0,00 0,00 0,00 0,00
II. Ajustaments per errors 2015 0,00 0,00 0,00 0,00
D. SALDO AJUSTAT, INICI DE L'EXERCICI 2016 0,00 153.580,57 0,00 31.375.475,34
|. Total ingressos | despeses reconegudes 0,00 -4.266,52 0,00 858.744,48
Il. Operacions amb socis 0 mutualistes 0,00 0,00 0,00 0,00
lIl. Altres variacions del patrimoni net 0,00 0,00 0,00 0,01
3. Altres variacions 0,00 0,00 0,00 0,01
E. SALDO FINAL DE L'ANY 2016 _m 0,00 149.314,05 0,00 132.2343‘3[9 83
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MUTUAM, Mutua de Previsio Social
i societats dependents (grup consolidat)

%UTUAM

ESTAT DE FLUXES D’EFECTIU DE L’EXERCICI FINALITZAT
A 31 DE DESEMBRE DE 2016 | A 31 DE DESEMBRE DE 2015

ESTAT DE FLUXOS D'EFECTIU Notes 31.12.2016 31.12.2015
A) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'EXPLOTACIO
A1) Activitat asseguradora
1.- Cobraments de l'asseguranga directa, coasseguranga i reasseguranga acceptada 204.708,46 227.686,27
2.- Pagaments de l'asseguranga directa, coasseguranga i reasseguranga acceptada 82.176,24 66.059,75
7.- Altres cobraments d'explotacio 50.002,07 16.835,68
8.- Altres pagaments d'explotacio 92.468,83 92.441,11
9.- Total cobraments d'efectiu de l'activitat asseguradora (1+3+5+7) = | 254.710,53 244 521,95
10.-Total pagaments d'efectiu de I'activitat asseguradora (2+4+6+8) = Il 174.645,07 158.500,86
A.2) Altres activitats d'explotacio
3.- Cobraments d'aitres activitats 42.721.866,17 52522.919,98
4.- Pagaments d'altres activitats 42.761.947 85 45.797 467,18
5.- Total cobraments d'efectiu d'altres activitats d'explotacié {1+3) = lll 42.721.866,17 52.522.919,98
6.- Total pagaments d'efectiu d'altres activitats d'explotacié (2+4) = 42.761.947,85 45797.467,18
7.- Cobraments i pagaments per impost sobre beneficis (V) (+/-) 0,00 3.066,37
A.3) Total fluxos d'efectiu nets d'activitats d'explotacio (I-l+lI-tV+V) 39.983,78 6.814.540,27
B) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS D'INVERSIO
B.1) Cobraments d'activitats d'inversié
4.- Instruments financers 302.726,00 4.448.590,35
6.- Interessos cobrats 0,00 223.159,17
10.- Total cobraments d'efectiu de les activitats d'inversio (1+2+3+4+5+6+7+8+9) = VI 302.726,00 4.671.749,52
B.2) Pagaments d'activitats d'inversié
1.- Immobilitzat material 5 882.932,49 1.247.237, 41
3.- Actius intangibles 7 286.005,44 1.765.269,45
5.- Participacions en entitats del grup, multigrup i associades 0,00 360,00
8.- Total pagaments d'efectiu de les activitats d'inversi6 (1+2+3+4+5+6+7) = VI 1.168.937,93 3.012.867,36
B.3) Total fluxos d'efectiu d'activitats d'inversio (VI - VII) -866.211,93 1.658.882,16
C) FLUXOS D'EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANGAMENT
C.1) Cobraments d'activitats de finangament
C.2) Pagaments d'activitats de finangament
2.- Interessos pagats 0,00 240.344 .55
7.- Alfres pagaments relacionats amb activitats de finangament 2.388.081,36 3.380.753,29
8.- Total pagaments d'efectiu de les activitats de finangament (1+2+3-+4+5+6+7) = IX 2.388.081,36 3.621.097,84
C.3) Total fluxos d'efectiu nets d'activitats de finangament (VIIl - IX) -2.388.081,36 -3.621.097,84
Efecte de les variacions dels tipus de canvi (X) (+/-)
Total augment / disminucions d'efectiu i equivalents (A.3 +B.3+C.3 +X) -3.214.309,51 4.852.324,59
Efectiu i equivalents a I'inici del periode 7.500.761,81 2.648.437,22
Efectiu i equivalents al final del periode 4.286.452,31 7.500.761,81
Components de Iefectiu i equivalents al final del periode N;‘:;g:;a 31122016 31122015
1.- Caixa i bancs 10.3.4 4.286.452,31 7.500.761,81
Total efectiu i equivalents al final del periode (1 +2 - 3) 4,286.452,31 | -~=~"7500; ?.51 81
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MUTUAM, Matua de Previsio Social
i societats dependents (grup consolidat)

Memoria dels comptes anuals consolidats corresponents a I'exercici acabat el 31 de desembre de 2015
(expressada en euros)

NOTA 1. ACTIVITAT DE L’ENTITAT
1.1 Entitat dominant.

L'Entitat dominant té el seu origen en la Mitua Catalana, creada I'any 1905 i que es va escindir 'any 1943 en tres entitats
mutualistes. Una d'aquestes tres va ser el Montepio Textil de Enfermedades, constituit per temps indefinit i registrat com
a mutualitat de previsio social el mateix any 1943. Per acord de I'Assemblea General Extraordinaria del 5 de marg de
1992, I'Entitat va canviar el seu nom per MUTUAM, Mdtua de Previsié Social a Quota Fixa.

Mutuam, Mutua de Previsié Social (en endavant MUTUAM) es troba domiciliada a Barcelona, carrer Ausias Marc, 39, i
actualment figura inscrita en el Registre de Mutualitats de Previsio Social Voluntaria de Catalunya amb el num. 0050, en
el Registre Mercantil de Barcelona Tom 25021 Seccié General, foli 0196, full B-82332, i amb Codi d'ldentificacié Fiscal
num. V-08210676.

Per acord de les Assemblees Generals Extraordinaries del 28 d'Abril i del 30 de Juny de 2004 es modifiquen els Estatuts
de I'Entitat, adaptant-los a les noves normatives legals previstes a Llei de Mutualitats 10/2003 de 13 de Juny, els quals
han estat inscrits al Registre Mercantil de Barcelona i també a la Direccio General de Politica Financera de la Generalitat
de Catalunya.

Mutuam es una Entitat sense anim de lucre amb ambit d'actuacié dins el territori de la Comunitat Auténoma de Catalunya
i es regeix amb caracter general pel Reial Decret Legislatiu 6/2004, de 29 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de la
Llei d'ordenacié i supervisio de les Assegurances Privades (el qual deroga, parcialment, fa Llei 30/1995 de 8 de novembre
de "Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados"), pel Reglament de 4 de Novembre de 2003 i per la Llei 10/2003
de 13 de Juny, del Parlament de Catalunya. El seu objecte es dedicar-se a l'exercici de les activitats de Previsio Social,
activitats connexes amb la mateixa, aixi com altres de caire social, en la forma i extensi6 que les lleis permeten.

Les prestacions que atorga la Mutualitat s'integren en les segiients Seccions i 'associat potinscriure's a totes 0 a qualsevol
d'elles. Les seccions son les segilents:

a) Seccio de Prestacions Economiques i d'Asseguranga de Dependéncia (no vida)

b) Seccié d'Assisténcia Sanitaria

¢) Secci6 d'Assisténcia Sanitaria Complementaria

d) Secci6 de Serveis Socials per la Gent Gran i de gestio de Residéncies Geriatriques.
El contingut i I'abast de les prestacions es regula pel Reglament corresponent.

a) Laseccio de Prestacions Economiques compren la prestacio per Intervencions i Hospitalitzacions Quirl]rgiques
i la prestacio d'Ajut a la Dependéncia. m——

b) Laseccié d'Assisténcia Sanitaria comprén l'activitat assistencial de prestacions de Serveis Santlér/ ) nlenim
Concerts amb el SERVEI CATALA DE LA SALUT per I'Assisténcia Sanitaria i Geriatrica dels pénsmms(a léxﬂls
i altres collectius (finalitzat el 15 de desembre de 2015), prestacions d'assisténcia socio- gaf]itana qdomlclli T
servei de cirurgia menor i serveis sanitaris a residéncies entre altres. ! [ 8 . = rf

N\

¢) La seccié d'Assisténcia Sanitaria Complementaria comprén la prestacio de Serveis Saruta{ls‘ ch.plementans c:}j O ’r‘
com I'Asseguranca Dental i el Servei de Podologia denominat Servei Peu Sa. '
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d) Laseccid de Serveis Socials per la Gent Gran i de gestio de Residéncies Geriatriques compren, entre altres, el
Servei d'Ajut, i ingressos geriatrics i sociosanitaris aixi com I'assessorament de I'assisténcia sanitaria i social a
domicili i el Servei de Teleassisténcia denominat Linia Blava.

Manté Concert amb la DIRECCIO GENERAL DE PROTECCIO SOCIAL (D.G.P.S, anticl.C.A.S.S.) per l'assisténcia 50 places
de salut mental a la Residéncia Mutuam-Manresa , 55 de residencia assistida al Centre Creusta de Sabadell, 36 a la
Residencia les Franqueses , aixi com la gestio de la Residéncia Rubi i del Centre de Dia de Onyar propietat de la D.G.P.S.
La Residéncia Font Florida de Barcelona va deixar-se de gestionar a finals de febrer de 201 6, passant a ser-ho de Residencies
Aidar, S.L.U.

També manté concerts amb el SERVE| CATALA DE LA SALUT per I'assisténcia de 162 places al Centre Sociosanitari Giiell
de Barcelona i 23 places d'hospital de dia, 88 places al Centre Sociosanitari de Girona (Programa Vida als anys) i 17 places
d’hospital de dia, aixi com la contractacié de serveis de cirurgia menor a la provincia de Barcelona i equips PADES i EAR
d'atencio sanitaria a domicili i a centres residencials. A finals de desembre aconsegueix la contractacio de 46 places a la
Residencia Creueta de Barcelona

1.2 Societats dependents.

Les societats dependents incloses a la consolidaci al 31 de desembre de 2016 es relacionen a continuacio:

Tipus de Suposit que
participacio determina la seva
Import % dela Métode configuracié com
Societats dependents Data de dela de societat de a Societat
constituci6 Domicili Participacié | Capital matriu Consolidacio Dependent
Quidam Europa S.L.U. Integracio Majoria dels
13-feb-97 Barcelona 3.730,62 | 100,00 Directa Global drets de vot
Mutual Gestion Integral, | 25 feh-99 Barcelona | 10.695.900,00 | 100,00 Directa Integracio Majoria dels
SLU. () Global drets de vot
Residencies Aidar,
S.LU. 31-jul-02 Barcelona 1.700.000,00 | 100,00 Directa Integracio Majoria dels
Global drets de vot

(*) Societat sotmesa a auditoria obligatoria
En el passat exercici el Grup Mutuam passa a tenir el 100% de la societat Mutual Gestion Integral S.L.U.

Les activitats realitzades per les societats dependents, d'acord amb I'objecte social reflectit als seus estatuts, son les
seglients;

- L'activitat de la societat Quidam Europa, S.L.U. consisteix en la prestacio de serveis integrals d’ \j@ﬁiﬁa"ﬂa
N P

persona inclosos els de custodia, companyia, atencio sanitaria, higiene personal, fisioterapia, re ¢ cilik%g
i podologia. // g s
i

[

- L'activitat de la societat Mutual Gestion Integral, S.L.U. consisteix en la direccio, gesti6 i ef
sociosanitaris, centres residencials per a Gent Gran, habitatges tutelats, etc. |
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- L'activitat de la societat Residencies Aidar, S.L.U. consisteix en I'explotacio de centres socio assistencials,
Residencies Geriatriques, mitjangant el lloguer d'edificis, la compra o construccio d'aquests, aixi com locals, cases,
masies o qualsevol altra que s’adapti a I'activitat socio assistencial..

L'exercici social de totes les societats dependents coincideix amb I'any natural, a ligual que I'exercici social de I'Entitat
dominant. L'exercici finalitzat a 31 de desembre de 2016 és I'ltim exercici tancat i son els seus comptes l'objecte d'aquesta
consolidacio.

Els comptes anuals corresponents a la societat depenent Mutual Gestion Integral, S.L.U. han estat sotmesos a auditoria
de forma obligatoria. D'altra banda, els comptes anuals corresponents a les societats dependents Qiiidam Europa, S.L.U.
i Residéncies Aidar, S.L.U. no han estat sotmesos a auditoria obligatoria, d'acord amb l'article 263.2 del Text Refos de la
Llei de Societats de Capital, tot i que han estat objecte d'informe de revisi6 per part dels mateixos auditors.

L'euro és la moneda en qué es presenten els comptes anuals consolidats.

NOTA 2. . BASES DE PRESENTACIO DELS COMPTES ANUALS

21

Imatge fidel

Els comptes anuals consolidats shan preparat a partir dels comptes anuals i dels registres auxiliars comptables de
I'Entitat dominant i de les societats dependents que formen el Grup, i han estat formulats de conformitat amb les
disposicions legals vigents en matéria comptable amb I'objecte de mostrar fa imatge fidel del patrimoni, de la situacié
financera i dels resultats de I'Entitat.

En la confeccio dels presents comptes anuals consolidats s'ha tingut en compte:

els principis, criteris i politiques comptables establerts a la Llei 19/1989 de Reforma Mercantil de 25 de juliol
- el Pla General de Comptabilitat, aprovat mitjangant Reial Decret 1514/2007,

- l'adaptaci6 del Pla pel sector d'assegurances, formalitzada al Pla General de Comptabilitat de les Entitats
Asseguradores, aprovat mitjangant Reial Decret 1317/2008, modificat pel Reial Decret 1736/2010, de 23 de
desembre de 2010

les normes per a la formulacié dels comptes anuals consolidats establertes al Reial Decret 1159/2010, de
17 de setembre, amb la finalitat d'obtenir la imatge fidel de la situacié patrimonial i financera i dels resultats
de les seves operacions

- lanormativa per a la formulacié dels comptes dels grups d'entitats asseguradores, establerta al Reial Decret
2014/1997 del Ministeri d'Economia i Hisenda de 26 de desembre de 1997, pel que s'aprova el Pla de
Comptes de les entitats asseguradores, i vigent, en tant no ha estat objecte de revisio (disposicio transitoria
quinta al Pla General de Comptabilitat de les Entitats Asseguradores, aprovat mitjangant Reial Decret
1317/2008).

Aquests comptes anuals consolidats (balang consolidat, compte de pérdues i guanys consolidat, estat de canvis en e
patrimoni net consolidat, estat de fluxos d'efectiu consolidat i memoria consolidada) han estat formulats en complﬂnenl de:
“ahl
oy
- [larticle 20 del Reial Decret Legislatiu 6/2004, de 29 d'octubre, pel qual s'aprova el te ;e\foj__ _e-.lf’":..
d’ordenacid i supervisio de les Assegurances Privades C v

els articles 42 i seglients del Codi de Comerg
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Per donar més informacio, i donat que I'Entitat dominant es regeix amb caracter general pel Reial Decret Legislatiu 6/2004,
de 29 d'octubre, pel qual s'aprova el Text Refos de la Llei d'Ordenacio | Supervisié de les Assegurances Privades, el balang
consolidat, el compte de perdues i guanys consolidat, l'estat de canvis en el patrimoni net consolidat, l'estat de fluxos
defectiu consolidat i la memdria consolidada han estat formulats d’acord amb els formats establerts al Reial Decret
131712008, pel qual s'aprova el Pla de Comptabilitat de les Entitats Asseguradores.

Els comptes anuals individuals de MUTUAM al 31 de desembre de 2016 han estat formulats per la Junta Direcfiva, en
document separat d'aquests comptes anuals consolidats. Es sotmetran a aprovacio de I'Assemblea General i hauran de
ser dipositats al Registre Mercantil una cop hagin estat aprovats per I'Assemblea General. Tanmateix, els comptes anuals
individuals de les societats dependents a la mateixa data han estat formulats pels administradors de les distintes societats,
en documents separats d'aquests comptes anuals consolidats, es sotmetran a aprovaci¢ de les corresponents Juntes
Ordinaries i hauran de ser dipositats al Registre Mercantil una cop hagin estat aprovats per les Juntes de Socis. S'estima
que tots els comptes anuals individuals seran aprovats sense modificacions.

Els comptes anuals consolidats del Grup es sotmetran a aprovacio de I'Assemblea General de MUTUAM, estimant-se que
tambeé seran aprovats sense modificacions.

L'exercici anual, al que fan referéncia els comptes anuals consolidats, correspon al periode comprés entre 'l de gener i el
31 de desembre de cada any.

De conformitat amb la legislacio vigent, els comptes anuals consolidats de I'exercici 2016 es sotmetran a auditoria per part
de la firma d'auditoria Kreston Iberaudit MRM, S.L.P.

No existeixen raons excepcionals per les quals, per mostrar la imatge fidel, no s'hagin aplicat disposicions legals en matéria
comptable.

Principis comptables no obligatoris aplicats

Amb l'objecte que els comptes anuals consolidats mostrin la imatge fidel, no ha estat necessari aplicar principis
comptables no obligatoris.

Aspectes critics de la valoracio i estimaci6 de la incertesa

A la data de tancament de l'exercici no existeixen incerteses ni riscos importants que puguin suposar canvis
significatius al valor dels actius o passius del Grup Consolidat a I'exercici segiient.

La informacié continguda en aquests comptes anuals consolidats és responsabilitat de la Junta Directiva de I'Entitat
Dominant. En els presents comptes anuals consolidats s'han utilitzat estimacions realitzades per la Junta Directiva per
a valorar algun dels actius, passius, ingressos | compromisos que figuren enregistrats en ells. Basicament aquestes
estimacions es refereixen a 'avaluacio de les pérdues per deteriorament de determinats actius, aixi com en I'estimacio
de la vida Util d'actius materials i provisions efectuades.

A pesar de qué aquestes estimacions s'han realitzat en funci6 de la millor informacié disponible a data de la formulacio
d'aquests comptes anuals consolidats sobre els fets analitzats, és possible que futurs esdeveniments obliguin a
efectuar modificacions en els propers exercicis.

No existeixen dubtes raonables sobre el funcionament normal de I'Entitat, per la qual cosa els Comptes Anuals han
estat elaborats sota el principi d'empresa en funcionament. : VO L™y
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Comparacié de la informacio

A efectes comparatius, amb cadascuna de les partides del balang, del compte de pérdues i guanys, de l'estat de
canvis en el patrimoni net i de I'estat de fluxos d'efectiu es presenten, a més de les xifres de I'exercici 2016, les
corresponents a I'exercici 2015.

Amb efectes 1 de gener de 2016, ha resultat per primer cop d'aplicacié la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'ordenacio,
supervisio | solvéncia de les enfitats asseguradores i reasseguradores, desenvolupada al Real Decret 1060/2015, de
20 de novembre, d'ordenacio, supervisié i solvéncia de les entitats asseguradores i reasseguradores, en la qual es
modifiquen les notes 28 i 29 de la memaria.

En els presents comptes anuals no s'inclou informacié comparativa en relacio a Provisions Técniques i Actius
assignats (Nota 28) i I'Estat de Solvéncia (Nota 29)

Canvis en el perimetre de consolidacio

No s'han produit canvis al perimetre de consolidacio.

Elements recollits en diverses partides

No hi ha elements patrimonials que estiguin registrats en dues o més partides del balang.
Canvis en criteris comptables

Durant I'exercici a qué fan referéncia els presents comptes anuals consolidats no han tingut lloc modificacions en
criteris comptables.

Correccio d’errors

Durant 'exercici a qué fan referencia els presents comptes anuals consolidats no ha estat necessari corregir cap error
procedent d'exercicis anteriors ni del mateix exercici.

Criteris d’imputacié d'ingressos i despeses
El criteri utilitzat per a la imputacid de qualsevol dels ingressos i despeses corresponents a la (nica activitat

asseguradora realitzada per I'Entitat Dominant, I'activitat de NO VIDA, en els diversos rams, i a la resta d'ingressos i
despeses ha estat el de meritament.

NOTA 3. APLICACIO DEL RESULTAT DE L’ENTITAT DOMINANT

La proposta de distribucié de resultat de I'Entitat dominant corresponent a I'exercici 2016 i 2015 formulada per la Junta
Directiva a I'Assemblea General és la segiient;

Base de repartiment 2.016 2.015
Saldo del compte de pérdues i guanys 460.289,17 179.293,84
Total 460.289,17 179.293,84
Aplicaci6

A reserves voluntaries 399.219,38 139.093,34
A reserves de capitalitzacio 61.069,79 40.200,50

Total 460.289,17 179.293,84
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NOTA4. NORMES DE REGISTRE | VALORACIO

4.1

4.2

4.3

4.4

Els Comptes Anuals Consolidats han estat formulats d’acord amb els principis comptables i normes de valoracié i
classificacio assenyalades al Pla de Comptabilitat de les Entitats Asseguradores aprovat per el Real Decret 1317/2008,
de 24 de juliol, al Pla General de Comptabilitat, aprovat mitjangant Reial Decret 1514/2007, de 16 de novembre, aixi com
la resta de legislacio aplicable segons s’ha comentat a la nota 2.1 anterior.

Els principis comptables i les normes de valoracié més significatius aplicats a la presentacio dels comptes anuals son els
que es descriuen a continuacio:

Principis de consolidacié.

Els comptes anuals consofidats han estat elaborats per aplicacié del métode d'integracio global per a les societats
dependents i mitjangant I'aplicacio del procediment de posada en equivaléncia per a les societats associades.

El valor de la participacio de tercers al patrimoni net i als resultats de les societats dependents consolidades es recull
al epigraf “Socis externs” del patrimoni net del balang de situacié consolidat adjunt.

Tots els comptes anuals utilitzats al procés de consolidacié corresponen a I'exercici finalitzat el 31 de desembre de
2016.

Fons de comerg de consolidacio.

El fons de comerg representa I'excés, en la data d'adquisicio, del cost de la combinacié de negocis sobre el valor
raonable dels actius nets identificables adquirits en I'operacio. En conseqliéncia, el fons de comerg només es
reconeixera quan hagi estat adquirit a titol onerés i correspongui als beneficis economics futurs procedents d'actius
que no han pogut ser identificats individualment i reconeguts per separat.

El fons de comerg reconegut per separat no s'amortitza i se sotmet a proves per deterioracio de valor anualment, es
valoren pel seu cost menys pérdues per deterioracié acumulades.

El fons de comerg s'assigna a les unitats generadores d'efectiu (UGE), amb el proposit de provar les pérdues per
deterioracié. L'assignacio es realitza en aquelles UGE que s'espera que puguin beneficiar-se de la combinacio de
negocis en que va sorgir aquest fons de comerg.

Les correccions valoratives per deterioracio reconegudes en el fons de comerg no s6n abjecte de reversio en exercicis
posteriors.

Transaccions entre societats incloses al perimetre de la consolidacié.

El criteri aplicat en I'eliminacio dels resultats i dels crédits i débits reciprocs per operacions internes ha estat eliminar
les diferents partides d'actiu i passiu aixi com les despeses i ingressos produits entre I'Entitat dominant i les societats
dependents. Els resultats positius i negatius generats en les referides operacions internes es difereixen fins que es
realitzen davant tercers aliens al grup.

Homogeneitzacié6 de partides dels comptes individuals de les societats incloses al perimetre de la
consolidaci6.

Els criteris aplicats al efectuar la homogeneitzacié de partides han estat els seglients:

- Els elements de I'actiu i passiu, aixi com els ingressos i despeses de les societats incloses en la ccmsohdactoA

han estat valorats seguint métodes uniformes i d'acord amb els principis i normes de valoraclo ‘establertsal. ’-'-{__

Codi de Comerg, Text Refos de la Llei de Societats Anonimes i Pla General de Comptabilitat, l d allra legislacio:,
especificament aplicable. f _- : &

]‘ %
- Shan practicat els ajustaments i les reclassificacions necessaris sobre els saldos inclosos als| cnmp;g,{s arluals o
amb la finalitat que P'estructura del comptes anuals de les diferents societats dependents del grup cpm@[dejxin\;\
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Immobilitzat material

Els elements d'lmmobilitzat material es reconeixen pel seu preu d'adquisicié o cost de produccio menys I'amortitzacio
acumulada i l'import acumulat de les pérdues reconegudes.

Els costos d’ampliacio, modernitzacié o millora dels béns d'immobilitzat s'incorporen a I'actiu com a major valor del bé
exclusivament quan suposen un augment de la seva capacitat, productivitat o allargament de la seva vida il i sempre
que sigui possible coneixer o estimar el valor comptable dels elements que resulten donats de baixa de I'nventari per
haver estat substituits.

Els costos de reparacions importants s'activen i s'amortitzen durant la vida Util estimada d’aquests, mentre que les
despeses de manteniment recurrents es carreguen contra el compte de pérdues i guanys durant 'exercici en qué s'hi
incorre.

Les existencies, valorades al preu de cost, estan comptabilitzades dins “Altre immobilitzat material”. En el quadre de
la memaria s'informa del diferencial entre principi i final d'exercici com a alta o baixa en funcio de si es tracta d' augment
o disminucié de les existéncies.

L'amortitzacié de 'immobilitzat material, amb excepcio dels terrenys, que no s'amortitzen, es calcula sistematicament
pel métode lineal en funcié de la seva vida Util estimada, atenent a la depreciacié efectivament soferta pel seu
funcionament, us i gaudi.

Els detall dels immobilitzats afectats per I'actualitzacio de balangos emparada al Reial Decret-Llei 7/1996, de 7 de
juny, és el segilent:

Amortitzacio
Immobilitzacions materials Saldo a 31.12.2016 acumulada 2016  VNC a 31.12.2016
Solars 290.407,69 0,00 290.407,69
Edificis i Construccions 738.387,58 648.533,01 89.854,57
Instal*lacions, mobiliari i utillatge 163.986,28 163.256,05 730,23
Total 1.192.781,55 811.789,06 380.992,49
Amortitzacié
Immobilitzacions materials Saldo a 31.12.2015 acumulada 2015 VNC a 31.12.2015
Solars 298.852,22 0,00 298.852,22
Edificis i Construccions 745.626,96 627.031,38 118.595,58
Instal-lacions, mobiliari i utillatge 163.986,28 163.256,05 730,23
Total 1.208.465,46 790.287,43 418.178,03

Inversions immobiliaries

Les inversions immobiliaries comprenen els pisos de la Pl.Major de Manresa, destinats al lloguer, un local de Girona,

un de Terrassa, un a Gracia i un de Vic.

Les normes de valoracié aplicables als elements d'aquesta naturalesa son les mateixes que s'apliquen a I immoblhézat_

material.

Els elements inclosos en aquest epigraf es presenten valorats pel seu cost d'adquisicié menys Ia seva éérresp' nent :

t‘/\

amortitzacié acumulada i les pérdues per deterioracio.

Per al calcul de I'amortitzacié s'utilitza el Métode lineal, en funci6 de Ia vida Util estimada, que és de
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Arrendaments i operacions similars

Quan I'Entitat Dominant o les Societats Dependents son arrendataris

Les operacions d'arrendament es classifiquen en arrendament financers i arrendaments operatius.

Els arrendaments en que I'Entitat Dominant o les Societats Dependents assumeixen els riscos i beneficis derivats
de la propietat del bé arrendat es classifiquen com a arrendaments financers.

En els arrendaments financers, en els quals 'Entitat Dominant o les Societats Dependents actuen com a
arrendataris, a l'inici del termini reconeix un actiu, conforme a la seva naturalesa, i un passiu pel menor valor
raonable de l'actiu arrendat i el valor present del pagaments minims per I'arrendament, actualitzats al tipus
d'interés explicit del contracte i, si aquest no es pot determinar, es fara servir el tipus d'interés de I'Entitat Dominant
0 les Societats Dependents per operacions similars. Els costos directes inicials s'inclouen com a major valor de
I'actiu. Els pagaments minims es divideixen entre la carrega financera i la reduccio del deute pendent de pagament.

La carrega financera es distribueix durant el termini de I'arrendament en el compte de resultats, amb I'objecte
d'obtenir un tipus d'interés constant en cada exercici sobre el saldo del deute pendent d'amortitzar. L'obligacio de
pagament derivada de I'arrendament, neta de la carrega financera, es presenta en deutes a pagar a llarg termini
0 a curt termini en funcié del seu venciment. Les quotes d'arrendament contingents es registren com a despesa
quan és probable que s'hi hagi d'incorrer.

Els béns adquirits mitjangant arrendament financer s'amortitzen segons els criteris que I'Entitat Dominant o les
Societats Dependents apliquen als actius de la seva mateixa naturalesa. En el cas que, a I'inici del contracte, no
existeixi una certesa raonable que I'Entitat Dominant o les Societats Dependents obtindran la propietat de I'actiu
al final del termini de I'arrendament, Iimmobilitzat material adquirit s'amortitza en el periode menor entre la vida
atil de !'actiu i el termini de l'arrendament.

Els arrendaments en els quals I'arrendador conserva una part important dels riscos i beneficis derivats de la
titularitat es classifiquen com a arrendaments operatius.

Les despeses de I'arrendament, quan I'Entitat Dominant o les Societats Dependents actuen com a arrendatari,
s'imputen linealment al compte de resultats durant la vigéncia del contracte, amb independéncia de la forma
estipulada en aquest contracte per al pagament d'aquests. En el cas que en el contracte s’haguessin establert
incentius al mateix per part de I'arrendador consistents en pagaments a realitzar per aquest que haurien de
correspondre a l'arrendatari, els ingressos procedents d'aquests s'imputen a resultat com una reduccio en els
costos d'aquest contracte d'una forma lineal, igual que les despeses d'arrendament.

Quan I'Entitat Dominant o les Societats Dependents son arrendadors

Les operacions d'arrendament es classifiquen en arrendaments financers i arrendaments operatius.

En l'actualitat el Grup només és titular de contractes d'arrendaments operatius.

Els arrendaments en els quals I'arrendador conserva una part important dels riscos i beneficis derivats de |a titularitat
es classifiquen com a arrendaments operatius.

Els actius que el Grup ha arrendat mitjangant arrendament operatiu, s'inclouen en el balang dintre de la partida
d'Inversions Immobiliaries. Els ingressos derivats de I'arrendament es reconeixen de forma lineal durant el termini de
larrendament.

Instruments financers

4.8 .a) Actius financers

| >
.. . I " . . . AR R
Aguesta categoria inclou préstecs per operacions comercials i préstecs per operacions no com Aolal BAR
]
] “ '\.
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Els préstecs i partides a cobrar son actius financers que s'inclouen en “Crédits a empreses” i “Deutors comercials i
altres comptes a cobrar” en el balang.

Aquests actius financers es valoren inicialment pel seu valor raonable, inclosos els costos de transaccio que els
siguin directament imputables i posteriorment a cost amortitzat reconeixent els interessos reportats en funcio del
seu tipus d'interés efectiu, entés com el tipus d'actualitzacid que iguala el valor en liibres de l'instrument amb la
totalitat dels seus fluxos d'efectiu estimats fins al seu venciment. Els crédits per operacions comercials amb
venciment no superior a un any es valoren, tant en el moment de reconeixement inicial com posteriorment, pel seu
valor nominal, sempre que I'efecte de no actualitzar els fluxos no sigui significatiu.

Almenys al tancament de I'exercici, s'efectuen les correccions valoratives necessaries per deterioracié de valor si
existeix evidencia objectiva que es cobraran tots els imports que es deuen.

L'import de la perdua per deterioraci6 del valor és la diferéncia entre el valor en llibres de I'actiu i el valor actual dels
fluxos d'efectiu futurs estimats, descomptant al tipus d'interés efectiu en el moment de reconeixement inicial. Les
correccions de valor, com també si escau la seva reversié, es reconeixen en el compte de pérdues i guanys.

2. Actius financers disponibles per a la venda

En els actius financers disponibles per a la venda s'inclouen els valors representatius de deute i instruments de
patrimoni que no es classifiquen en cap de les categories anteriors.

Es valoren pel seu valor raonable, registrant els canvis que es produeixin directament en el patrimoni net fins que
l'actiu s'alieni o deteriori, moment en qué les pérdues i guanys acumulats en el patrimoni net s'imputen al compte
de pérdues i guanys, sempre que sigui possible determinar-ne el valor raonable. En cas contrari es registren pel
seu cost menys perdues per deterioracié del valor,

En aquests actius s'efectuen correccions valoratives si existeix evidéncia objectiva que el seu valor s'ha deteriorat
com a resultat d'una reduccio o retard en els fluxos d'efectiu estimats futurs en el cas d'instruments de deute adquirits
o per la falta de recuperabilitat del valor en llibres de I'actiu en el cas d'inversions en instruments de patrimoni.

En el cas dels instruments de patrimoni que es valoren pel seu cost perqué no se’n pot determinar el valor raonable,
la correccio de valor es determina de la mateixa manera que per a les inversions en el patrimoni d'empreses del
grup, multigrup i associades.

Si existeix evidéncia objectiva de deterioracio, 'Entitat Dominant o les Societats Dependents reconeixen en el
compte de perdues i guanys les pérdues acumulades reconegudes préviament en el patrimoni net per disminucié
del valor raonable. Les pérdues per deterioracio del valor reconegudes en el compte de pérdues i guanys per
instruments de patrimoni no es reverteixen a través del compte de pérdues i guanys.

4.8 .b) Passius financers

1. Débits i partides a pagar

Els debits i partides a pagar inclouen débits per operacions comercials i débits per operacions no comercials.

Aquests deutes es reconeixen inicialment al seu valor raonable ajustat pels costos de transaccié directament
imputables, i posteriorment es registren pel seu cost amortitzat segons el métode del tipus d'interés efectiu.

Els debits per operacions comercials amb venciment no superior a un any i que no tenen un tipus dinterés
contractual es valoren, tant en el moment inicial com posteriorment, pel seu valor nominal quan Iefecte de ﬂe .
actualitzar els fluxos d'efectiu no és significatiu. : P OgN,

49  Impost sobre Societats

La despesa per impost sobre beneficis és l'import que, per aquest concepte, es produeix en l'exercrm qLIe compreﬁ '
tant la despesa per impost corrent com per impost diferit. i CIETAT Him, 31
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Tant la despesa per impost corrent com diferit es registren en el compte de pérdues i guanys. No obstant aix9, es
reconeix en el patrimoni net 'efecte impositiu relacionat amb partides que es registren directament en el patrimoni net.

Els actius i passius per impost corrent es valoraran per les quantitats que s'espera pagar o recuperar de les autoritats
fiscals, d'acord amb la normativa vigent o aprovada i pendent de publicacié en la data de tancament de l'exercici.

Els impostos diferits es calculen, d'acord amb el métode del passiu, sobre les diferéncies temporaries que sorgeixen
entre les bases fiscals dels actius | passius i els seus valors en llibres. No obstant aixo, si els impostos diferits sorgeixen
del reconeixement inicial d'un actiu o un passiu en una transaccio diferent d'una combinacié de negocis que en el
moment de la transaccio no afecta ni al resultat comptable ni a la base imposable de limpost, no es reconeixen.
L'impost diferit es determina aplicant la normativa i els tipus impositius aprovats o a punt d'aprovar-se en la data del
balang i que s'espera aplicar quan el corresponent actiu per impost diferit es realitzi o el passiu per impost diferit es
liquidi.

Els actius per impostos diferits es reconeixen en la mesura que resulti probable que s'hagi de disposar de guanys
fiscals futurs amb els quals poder compensar les diferéncies temporaries.

Es reconeixen impostos diferits sobre les diferéncies temporaries que sorgeixen en inversions en dependents,
associades i negocis conjunts, excepte en aquells casos en qué PEntitat Dominant o les Societats Dependents poden
controlar el moment de reversié de les diferéncies temporaries i a més és probable que aquestes no s’hagin de revertir
en un futur previsible.

Ingressos i despeses

Les despeses i els ingressos es registren pel principi de meritacit, i s'estableix, en els casos que sigui pertinent, una
correlacio entre ambdds.

Les despeses per compres inclouen transports i impostos no recuperables directament de la Hisenda Publica.

Els ingressos es registren pel valor raonable de la contraprestacio a rebre i representen els imports a cobrar pels
serveis prestats en el curs ordinari de les activitats de I'Entitat Dominant o de les Societats Dependents.

L'Entitat Dominant i les Societats Dependents reconeixen els ingressos quan limport d'aquests es pot valorar amb
fiabilitat, és probable que els beneficis economics futurs vagin a fluir a 'Entitat Dominant o a les Societats Dependents
i es compleixen les condicions especifiques per a cadascuna de les activitats tal com es detalla a continuacio. No es
considera que es pugui valorar Iimport dels ingressos amb fiabilitat fins que no s'han resolt totes les contingéncies
relacionades amb la prestacio del servei. L'Entitat Dominant i les Societats Dependents basen les seves estimacions
en resultats historics, tenint en compte el tipus de client, el tipus de transaccid i els termes concrets de cada acord.

Prestacid de serveis

L'Entitat Dominant i les Societats Dependents presten els serveis detallats al punt 1 d'aquesta memoria.

Els ingressos pels Concerts amb la DIRECCIO GENERAL DE PROTECCIO SOCIAL i amb el SERVE] CATALA DE
LA SALUT es reconeixen a les tarifes estipulades en el Concert a mesura que es realitzen els serveis.

Si sorgissin circumstancies que modifiquessin les estimacions inicials d'ingressos ordinaris, es procediria a revisar
aquestes estimacions. Les revisions podrien donar lloc a augments o disminucions en els ingressos estimats i que es
reflectirien en el compte de resultats en el periode en el qual la direccio conegués les circumstancies que han motivat
aquestes revisions.
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Ingressos per interessos

Els ingressos per interessos es reconeixen mitjangant el métode del tipus d'interés efectiu. Quan un compte a cobrar
sofreix pérdua per deterioracié del valor, es redueix el valor comptable al seu import recuperable, descomptant els
fluxos futurs d'efectiu estimats al tipus d'interés efectiu original de l'instrument, i continua duent el descompte com a
menys ingrés per interessos.

Provisions técniques
D'acord amb I'article 32 dels Estatuts, 'Entitat Dominant ha constituit les segiients provisions técniques:

1. “Provisions Técniques per a Primes no Consumides i Risc en Curs". Representen la part de les primes emeses
en I'exercici i no consumides a 'acabament.

2. "Provisions Teécniques per a Prestacions”. Es tracta d'una provisié per sinistres pendents de declarar, calculada,
com marca la Llei, en un 5% de I'import de les prestacions pendents de pagament. El saldo a 31 de desembre
de 2016 és de 102.088,44Euros (14.722,88 Euros l'any 2015).

3. “Altres Provisions Técniques”". Representen la diferéncia entre valors actuals d'obligacions futures de I'Entitat
sobre les quotes que hagin satisfet els Mutualistes. S’han calculat segons un calcul actuarial determinat per un
actuari extern i membre titular de I'lnstitut d'Actuaris Espanyols, utilitzant el sistema de capitalitzacio, d'acord
amb el criteri contemplat al RDL 6/2004 de 29 d'Octubre pel que s'aprova el Text Refés de la Llei d'Ordenacio
i Supervisio de les Assegurances Privades.

Les provisions técniques es troben suficientment cobertes per les inversions materials i financeres, i han estat
calculades mitiangant un calcul actuarial.

Provisions i contingéncies

Les que s'inclouen en I'apartat A-6) del Passiu corresponen a la provisié per a la compensacié econdmica per jubilacio
als 65 anys als treballadors emparats pel Conveni Col-lectiu d'Assegurances contractats abans de novembre de 1999.
Al ser prestacions als empleats a llarg termini, s'indiquen els criteris de valoracio i d'altra informaci¢ al punt 3.13
seglent.

Prestacions als empleats

1. Plans de pensions de prestacions definides:

Els plans de pensions que no tenen caracter d'aportacié definida es consideren de prestacié definida. Generalment,
els plans de prestacions definides estableixen l'import de la prestacié que rebra 'empleat en el moment de la seva
jubilacié, normalment en funcié d'un o més factors com l'edat, anys de servei i remuneracio.

L'Entitat Dominant, al ser una companyia asseguradora te la possibilitat de constituir un fons intern per a cobrir
aquestes prestacions a llarg termini . El valor actual de I'obligacio s’ha determinat mitjangant metodes actuarials.

Aixi mateix, I'Entitat Dominant és prenedora d'una asseguranga d'estalvi col-lectiu que es troba externalitzada en una
entitat asseguradora i que ddéna cobertura a un segon col-lectiu de treballadors adscrits al Conveni Col lectiu
d'Assegurances i que han estat contractats amb posterioritat a novembre de 1999.
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2. Indemnitzacions per cessament

Les indemnitzacions per cessament es paguen als empleats com a conseqiéncia de la decisio de I'Entitat Dominant
0 de les Societats Dependents de rescindir el seu contracte de treball abans de I'edat normal de jubilacié o quan
l'empleat accepta renunciar voluntariament a canvi d'aquestes prestacions. L'Entitat Dominant i les Societats
Dependents reconeixen aquestes prestacions quan s'ha compromés de manera demostrable a cessar en la seva
ocupaci els treballadors d'acord amb un pla formal detallat sense possibilitat de retirada o a proporcionar
indemnitzacions per cessament com a conseqléncia d'una oferta per animar a una renlncia voluntaria. Les
prestacions que no es pagaran en els dotze mesos seglents a la data del balang es descompten al seu valor actual.

Subvencions, donacions i llegats

Les donacions rebudes son de caracter monetari, i es valoren pel valor raonable de I'import concedit. Sin’hi haguessin,
les donacions no monetaries es valorarien pel valor raonable del bé rebut, referits ambdos valors al moment del seu
reconeixement. Tant les unes com les altres es comptabilitzen com a ingressos directament imputats a Patrimoni Net
i es reconeixen en el compte de Pérdues i Guanys, com a ingressos sobre una base sistematica i racional de forma
correlacionada amb les despeses derivades de la despesa o inversio objecte de la subvencio.

Les donacions generigues rebudes son no reintegrables (no relacionades amb despeses especifiques) i es reconeixen
en el compte de pérdues i guanys en el mateix exercici que es reben.

Negocis conjunts

Explotacions | actius controlats conjuntament

L'Entitat Dominant reconeix la part proporcional que |i correspon dels actius controlats conjuntament i dels passius
incorreguts conjuntament en funci¢ del percentatge de participacio, com també els actius afectes a I'explotacié
conjunta que estan sota control i els passius incorreguts com a conseqtiéncia del negoci conjunt.

Aixi mateix, en el compte de pérdues i guanys es reconeix la part que correspon dels ingressos generats i de les
despeses incorregudes pel negoci conjunt. Addicionalment es registren les despeses incorregudes en relacio amb la
participacio en el negoci conjunt.

Els resultats no realitzats que sorgeixin de transaccions reciproques s'eliminen en proporcié a la participacio, com
també els imports d'actius, passius, ingressos, despeses i fluxos d'efectiu reciprocs.

Transaccions entre parts vinculades

Amb caracter general, les operacions entre empreses del Grup es comptabilitzen en el moment inicial pel seu valor
raonable. Si escau, si el preu acordat difereix del seu valor raonable, la diferéncia es registra atenent a la realitat
economica de I'operacio. La valoracio posterior es realitza conforme amb el previst en les corresponents normes.

Aquests comptes anuals consolidats no inclouen transaccions amb les empreses del grup.
Actius no corrents (grups alienables) mantinguts per a la venda

Els actius no corrents (o grups alienables d'elements) es classifiquen com a mantinguts per a la venda quan es
considera que el seu valor comptable es recuperara a través d'una operacio de venda en comptes del seu Us continuat.
Aquesta condici6 es considera complerta tnicament quan la venda és altament probable, i esta disponible per a la
seva venda immediata en la seva condicié actual i previsiblement es completara en el termini d'un any des de la data
de classificacio. Aquests actius es presenten valorats al menor import entre el seu valor comptable i el valor raonable
minorat pels costos necessaris per a la seva alienacié i no estan subjectes a amortitzacio. S




NOTA5. FONS DE COMERG DE CONSOLIDACIO
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El detall d'aquest capitol, aixi com el moviment experimentat durant l'exercici, és el segiient:

Estat de moviments del fons de comerg de consolidacié de | RESIDENCIAS | MUTUAL GESTION TOTAL
societats consolidades per integraci6 global AIDAR, S.L.U | INTEGRAL S.L.U.
A) Import (brut) a 01.01.2015 1.320.657,89 0,00 | 1.320.657,89
(+) Entrades 0,00 1.428.288,43 | 1.428.288,43
{-} Sortides i baixes 0,00 0,00 0,00
B) Import (brut) al tancament de I'exercici 2015 1.320.657,89 1.428.288,43 | 2.748.946,32
(+) Entrades 0,00 0,00
(-) Sortides i baixes 0,00 0,00 0,00
C) Import (brut) al tancament de l'exercici 2016 1.320.657,89 1.428.288,43 | 2.748.946,32
D) Pérdues per deteriorament a 01.01.2015 0,00 0,00 0,00
(+) Dotacions i augments 0,00 0,00 0,00
(-) Reduccions per baixes, sortides i transferéncies 0,00 0,00 0,00
E) Pérdues per deteriorament al tancament de l'exercici 2015 0,00 0,00 0,00
(+) Dotacions i augments 0,00 0,00 0,00
(-) Reduccions per baixes, sortides i transferéncies 0,00 0,00 0,00
F) Pérdues per deteriorament al tancament de I'exercici 2016 0,00 0,00 0,00
IMPORT NET AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2015 1.320.657,89 1.428.288,43 | 2.748.946,32
IMPORT NET AL TANCAMENT DE L'EXERCICI 2016 1.320.657,89 1.428.288,43 | 2.748.946,32

Cal destacar que en I'exercici 2015 Mutuam MPS va adquirit el 50% de la participacit de Mutual Gestion Integral S.L.U,
passant a tenir el 100% de la participacié. Aquesta adquisici¢ onerosa va generat un fons de comerg d'1.428.288,43 euros.

S'ha efectuat el test de deteriorament a la unitat generadora d'efectiu corresponent a Residéncies Aidar, S.L.U. i a Mutual
Gestion Integral S.L.U.: el seu resultat evidencia que no existeixen motius per aplicar cap percentatge de deteriorament
als fons de comereg,
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La partida denominada "Altre immobilitzat material" recull el moviment i la variacio d'existéncies de material sanitari i
farmacéutic.

L'import dels béns adquirits mitjangant contractes d’arrendament financer inclosos a immobilitzat material, es descriuen
alanota11.2,

L'amortitzacio de I'mmobilitzat material, amb excepcio dels terrenys, que no s'amortitzen, es calcula sistematicament pel
metode lineal en funcio de la seva vida Util estimada, atenent a la depreciacio efectivament soferta pel seu funcionament,
Us i gaudi.

El detall de I'amortitzacié aplicada a limmobilitzat , segons la seva vida Gtil estimada per a cada grup, és el seglent:

Element 2016 2015
Edificis i construccions 2%-3% 2%-3%
Edifici, vivendes i local de Manresa 2% 2%
Mobiliari, instal-lacions en general 10% 10%
Instal-lacions Residéncia Creueta 3,84% 3,84%
Noves instal-lacions Residéncia Creueta 4,76% 4,76%
Equip procés informatic (EPI) 25% 25%

L'Entitat Dominant i les societats dependents tenen contractades varies pdlisses d'asseguranga per cobrir els riscos a qué
estan subjectes els béns de limmobilitzat material. La cobertura d'aquestes polisses es considera suficient.

Els immobles afectes a garantia hipotecaria sén:

v immoble ubicat al carrer Mare de Déu de la Salut de Barcelona, amb un valor net comptable de 6.731.956,00 €
a 31 de desembre de 2016 (6.978.779,27 € a 31 de desembre de 2015) (vegeu nota 11.3.2).

v' immoble ubicat al Passeig de la Vall d'Hebron, 157-165, de Barcelona, amb un valor net comptable de
12.676.023,28 € a 31 de desembre de 2016 (12.938.884,60 € a 31 de desembre de 2015) (vegeu nota 11.3.2).

v" limmobilitzat material incorporat per la UTE, amb un valor net comptable de 4.643.850,98 € (4.772.780,34 € a
31 de desembre de 2015) (vegeu nota 11.3.2).

El cost original dels elements totalment amortitzats al tancament de I'exercici actual és com segueix:

Elements A 3112116 A 31112115

Construccions 806.707,85 312.909,60
Mobiliari 1.581.082,34  1.527.768,10
Equips d'oficina 26.263,06 25.154,51
Instal*lacions 1.883.839,24  1.667.391,79
Equips médics 1.290.908,32  1.233.205,51
Elements de transport 88.558,17 73.999,76
Electrodoméstics 648.948,05 562.397,29
Utillatge 0,00 0,00
Programes informatics 680.619,06 543.790,34
EPI 101.840,81 70.787,20
Total 7.108.766,90  6.017.404,10




Durant I'exercici no s'ha rebut cap subvencié en capital.

%UTUAM

El Grup no té inversions en immobilitzat material situades fora del territori espanyol.

No s'ha realitzat cap compra ni venda significativa d'immobilitzat material entre les empreses del Grup ni amb les

associades.

El Grup no té compromisos ferms de compra d’elements d'immobilitzat material, ni compromisos ferms de venda de béns

d'immobilitzat material.

Dins de 'immobilitzat material no hi figura cap bé que no estigui afecte a 'explotacio.

Durant 'exercici a que fan referéncia els presents comptes anuals consolidats i 'exercici anterior, no s’han tingut resultats
significatius, derivats de I'alineacié o disposici6 per altres mitjans dels elements de 'immobilitzat material.

Tal i com queda reflectit al quadre anterior, lmmobilitzat material incorporat per la UTE i que es correspon a les
instal-lacions d'una residencia geriatrica ubicada en locals de la seva propietat té un valor net de 4.643.850,98 € a 31 de

desembre de 2016 (4.772.780,34 € a 31 de desembre de 2015).

El detall del valor net comptable dels imports incorporats per la UTE per a 'exercici 2016 i 2015 és el seglent:

2016 2015
Amortitzacio Amortitzacié
Valor Acumulada a Valor Acumulada a
Element Adquisicio 31.12.2016 VNC Adquisicio 31.12.2015 VNC
Edificis i Construccions  6.285.935,35 1.647.072,44 4.638.862,91 6.285.935,35 1.520.589,80 4.765.345,55
Instal-lacions 207.339,90 202.351,83 4.988,07 207.339,90 199.905,11 7.434,79
Total 6.493.275,25 1.849.424,27 4.643.850,98 6.493.275,25 1.720.494,91 4.772.780,34
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NOTA9. BESTRETA DE COMISSIONS | ALTRES COSTOS D’ADQUISICIO ACTIVITATS

El Grup Consolidat no ha activat bestretes per comissions avangades ni ha activat altres costos d'adquisicio.

NOTA10. ARRENDAMENTS | ALTRES OPERACIONS DE NATURALESA SIMILAR

10.1. Arrendaments financers:

Seguidament es detalla Iimport d'aquells elements que donades les seves caracteristiques la Direcci6 ha
considerat assimilar a arrendaments financers, el seu detall és el segiient;

Import
Valor brut 676.316,44
Amortitzacié Acumulada 390.213,40
Valor net comptable 286.103,04
Deute bancari 285.431,41

En el decurs de I'exercici 2016, I'Entitat ha activat com arrendament financer un nou rénting informatic per un
import total de 35.707,69 euros de preu de cost. A I'exercici 2015 es va activar 3 réntings per import de
276.786,08 euros.

En l'exercici 2016 s’ha donat de baixa 2 réntings informatics per un import total de 53.706,84 euros.

En 'exercici 2015, es van donar de baixa com arrendaments financers 2 arrendaments per import de 77.125,05
euros.

Limport dels pagaments futurs minims corresponents als arrendaments operatius més significatius és el
seglent;

Pagaments futurs minims  Any 2016

Fins 1 any 110.951,46
Entre 1i5 anys 140.149,29

10.2. Arrendaments operatius:

Ingressos per arrendaments:

L'import dels cobraments futurs minims corresponents als arrendaments operatius no canviable és el segiient:

Cobraments futurs minims a 31/12/2016 a 31/12/2015
Fins 1 any 122.528,44 112.828,12

Entre 115 anys 267.185,08 288.327,00 e
Total 389.713,52 401.155,12 2
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Les principals caracteristiques dels contractes d'arrendament significatius formalitzats per 'Entitat Dominant sén
les seglients:

Quotes cobrades

Element Valor net comptable Data contracte Venciment EZ&E?{::-:IS En l'exercici

Pis 1 - Plaga major 9-10, Manresa 89.746,84 20/02/2012  19/02/2018 49.663,89 3.936,51
Pis 2 - Plaga major 9-10, Manresa 89.746,84 01/02/2013  31/01/2019 48.519,00 4.151,75
Pis 3 - Plaga major 9-10, Manresa 89.746,84 0171172016 01/11/2019 42.633,98 2.358,00
Pis 4 - Plaga major 9-10, Manresa 89.746,84 15/03/2011  15/03/2017 48,797 91 3.865,06
Pis 5 - Plaga major 9-10, Manresa 89.746,84 20/07/2015  20/07/2018 47.802,52 3.948,00
Pis 6 - Plaga major 9-10, Manresa 89.746,84 01/04/2015  31/03/2018 44.346,98 3.480,00
Pis 7 - Plaga major 9-10, Manresa 89.746,84 01/04/2013  31/03/2019 50.678,48 4.070,20
Pis 8 - Plaga major 9-10, Manresa 89.746,84 01/05/2015  30/04/2018 43.243,98 3.960,00
Pis 9 - Plaga major 9-10, Manresa 89.746,84 01/03/2015  28/02/2018 47.766,51 3.327,00
Local Manresa 1.038.241,59 18/11/2013  31/12/2018 83.169,78 34.165,80
Local Girona i local Giiell 46.735,49 15/11/2013  3112/2018 83.203,98 4,385,57
Total 589.827,01 71.647,89

* Els contractes signats entre les parts tenen venciments anuals que es renoven automaticament si les parts no tenen
objeccit en contra

El valor net comptable del edifici inclou el deteriorament de 188.180,44 euros (veure nota 6).

Despeses per arrendaments:

Limport dels pagaments futurs minims corresponents als arrendaments operatius més significatius és el
seglient.

Pagaments futurs minims ~ Any 2016 (*)  Any 2015 (*)

Fins 1 any 738.667,33 790.381,74
Entre 115 anys 2.293.749,42  3.006.126,18
Més de 5 anys 0,00 0,00

Total 3.032.416,75  3.796.507,92

(*) Els imports dels quadres dels pagaments futurs minims, han estat calculats en base els arrendaments més significatius, per tant en
aquesta projeccio no s'han inclos dins les possibles projeccions futures els conceptes emmarcats en la descripcid "Altres arrendaments i
canons”, de la seglient taula.
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L'import de les quotes per arrendament registrades com a despesa de I'exercici com les caracteristiques més
significatives dels contractes d'arrendament son les seglients:

Descripcié de I'arrendament 2016 2015 Data de venciment
Renting tecnolégic independent (Mutuam) 0,00 67,38
Renting vehicles 23.047,86 20.244,84
Lloguer C/ Provenga - C / Casp, 17 248.092,10 248.092,10 31/05/2020
Lloguer edifici CSS Girona (F. Conviure) 191.718,00 191.718,00 14/03/2026
Lloguer Residéncia La Creueta (F. Conviure) 229.915,60 229.915,60 31/12/2020
Altres arrendaments i canons 46.060,55 132.614,88
Arrendaments informatics (Residencias Aidar) 22.224,71 20.928,89
Lloguer Residéncia Diagonal 104,14 494.610,36 finalitzat
Renting tecnologic independent (Qiidam) 4,440,00 4.070,00
Renting tecnologic independent (Mutual Gestion Integral)  17.374,92 16.123,49

782.977,88  1.358.385,54

NOTA 11. INSTRUMENTS FINANCERS

El valor en liibres de cadascuna de les categories d'instruments financers establertes en la norma de registre i valoracio
novena del PGC, excepte les inversions en el patrimoni d'empreses del grup, muitigrup i associades és el segiient:

11.1 Actius financers

El detall dels actius financers és el segiient:

Exercici 2016:

Participacions en

ACTIUS FINANCERS Efectiu i altres medis Actius financers Préstecs i partides entitats del grup i Total
liquids equivalents disponibles per la venda a cobrar associades
Valor
raonable Cost

‘uments de Patrimoni

- Inversions financeres en capital 0,00 0,00 720,00 720,00
rs representatius de deute

- Valors de renda fixa 0,00

- Altres valors representatius de deute 0,00 0,00 0,00 0,00
stecs

- Préstecs a entitats vinculades 0,00 0,00
1sits en entitats de credit 0,00 0,00
lits per operacions d'asseguranga directa

- Prenedors d'asseguranga 13.660,39 “""1*3:6@ 39
s crédits &N

- Credits amb AAPP 14.599,71 /

S (j
- Resta crédits 7.395.718 40 { /{.;;: 7995, H18.405.
fidest
fiu 4,286.452,31 f = 4 286452 3 5 '\
T 7SO0

AL 4.286.452,31 0,00 0,00 7.423.978,50

007 gt mmso&f /
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Exercici 2015:

Actius financers Participacions en
ACTIUS FINANCERS Efectiu i altres medis disponibles per la Préstecs i entitats del grup i Total
liquids equivalents venda partides a cobrar associades
Valor
raonable Cost
truments de Patrimoni
- Inversions financeres en capital 0,00 0,00 720,00 720,00
'ors representatius de deute
- Valors de renda fixa 0,00
- Altres valors representatius de deute 0,00 0,00 2.500,00 2.500,00
istecs
- Préstecs a entitats del grup 0,00 0,00
dsits en entitats de credit ' 300.226,00 300.226,00
«dits per operacions d'asseguranga directa
- Prenedors d'asseguranga 17.890,50 17.890,50
es credits
- Credits amb AAPP 51.065,35 51.065,35
- Resta crédits 6.496.298,68 6.496.298,68
ctiu 7.500.761,81 7.500.761,81
TAL 7.500.761,81 0,00 0,00 6.867.980,53 720,00 14.369.462,34
Durant I'exercici 2016, s’ha concedit un credit a U.T.E Residéncia Vila-Seca.
U'epigraf “Prestecs i partides a cobrar’ es composa dels segiients conceptes:
Detalls dels préstec i partides a cobrar 2016 2015
Altres valors representatius de deute 0,00 2.500,00
Crédits ambh empreses associades 0,00 0,00
Diposits en entitats de crédit 0,00 300.226,00
Crédits per operacions d'asseguranga directa 13.660,39 17.890,50
Fiances 183.650,31  186.643,65
Servei Catala de la Salut per serveis prestats 4.547.916,85 4.079.960,43
Direcci6 General de Proteccié Social per serveis (antic ICASS) 1.255.280,84  975.982,80
Resta crédits 1.408.870,40 1.253.711,80
Altres crédits amb administracions publiques 14.599,71 51.065,35
Resta crédits 7.410.318,11 6.547.364,03

P iy ¥

TOTAL PRESTEC | PARTIDES A COBRAR 7.423.978,50
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11.2 Passius financers

El detall dels passius financers corresponents als exercicis 2016 i 2015 és el segiient:

PASSIUS FINANCERS Débits i partides a pagar
31.12.2016 31.12.2015

Deutes amb entitats de crédit

- Deutes per arrendament financer 285.431,41 393.905,27

- Altres deutes amb entitats de credit 9.279.391,99 11.558.999,49
Altres deutes

- Deutes fiscals i socials 1.129.805,30 1.033.538,09

- Resta de deutes 4.868.880,59 6.996.111,89
TOTAL 15.563.509,29 19.982.554,74

El detall dels deutes bancaris corresponents als exercicis 2016 i 2015 és el segiient:

Detall els deutes amb entitats de crédit 31122016  31.12.2015
Préstec hipotecari edifici Giell | (veure notes 6 i 11.3.2.c) 2.371.041,36  2.741.549,62

Prestec hipotecari edifici Giiell Il (veure notes 6 i 11.3.2.d) 1066.99618 1.221.618.32

Prestec hipotecari UTE (veure notes 71 11.3.2.¢) 19355804  297.063.08

Prestec Institut Catala de Finances (veure nota 11.3.2.f) 2.298.870,19  2.500.000,00
Préstec BSCH (veure nota 11.3.2.) 2.297.214,39  2.500.000,00
Préstec Hipotecari Caixabanc (veure nota 11.3.2.g) 577.786,56 1.138.284,10
Prestec Hipotecari ICF (veure nota 11.3.2.9) 125.000,00 625.000,00

Préstec Hipotecari UTE (Catalunya Caixa) (veure nota 11.3.2.9)  348.925,27 535.484,37

Creditors per arrendaments financers (veure notes 6 i 10) 285.431 41 393.905.27

Total 9.564.823,40 11.952.904,76

El detall dels altres deutes corresponents als exercicis 2016 1 2015 és el segiient:

Altres Deutes 31.12.2016  31.12.2015
Deutes amb les Administracions Publiques
Hisenda Publica creditora per retencions practicades ~ 365.879,19  456.406,67

Hisenda Publica creditora per [VA 47.153,72 36.520,55
Altres Entitats Publiques (Consorci, Imp s/ primes,...) 355,40 397,32
Organismes de la Seguretat Social 716.416,99  540.213,55

Total 1.129.805,30 1.033.538,09

Resta d'altres deutes /(3: T fh
Fiances i diposits 334.266,78  478.561,62 Jfé" P O
Remuneracions pendents de pagament 1.400.687,02 1.382.283,50 // & i_, o
Creditors diversos 3.133.926,79 5.135.266,77 | or E 4

Total 4.868.880,59 6.996.111,89!( =

= I

Total Altres Deutes 5.998.685,89 8.029.649,98
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11.3 Altra informacié d’actius i passius financer -relacionada amb balang
11.3.1. Detall d’instruments financers classificats per venciments

Els venciments fixats pels actius financeres a la data de tancament és el segiient:

EXERCICI 2016 2017 2018 2019 2020 2021  Anys posteriors Total
Actius financers disponibles per la venda 0,00
Altres valors representatius de deute 0,00 0,00
Crédits amb empreses grup 0,00
Diposits en entitats de crédit 0,00 0,00
Crédits per operacions d'asseguranga directa 13.660,39 13.660,39
Resta credits 7.226.667,80 183.650,31 7.410.318,11
Total Préstecs i partides a cobrar 7.240.328,19 0,00 0,00 0,00 0,00 183.650,31 7.423.978,50
Total Actius Financers 7.240.328,49 0,00 0,00 0,00 0,00 183.650,31 7.423.978,50

EXERCICI 2015 2016 2017 2018 2019 2020  Anys posteriors Total

Actius financers disponibles per Ia venda 0,00
Altres valors representatius de deute 2.500,00 2.500,00
Credits amb empreses grup 0,00
Diposits en entitats de crédit 300.226,00 300.226,00
Credits per operacions d'asseguranga directa 17.890,50 17.890,50
Resta credits 6.360.720,38 186.643,65 6.547.364,03
Total Préstecs i partides a cobrar 6.678.836,88 0,00 0,00 0,00 0,00 189.143,65 6.867.980,53
Total Actius Financers 6.678.836,88 0,00 0,00 0,00 0,00 378.287,30 13.735.961,06

(*) Les fiances s'inclouen a la columna d'anys posteriors dins de I'epigraf "Resta de crédits”,

Els venciments fixats pels passius financeres a la data de tancament és el segiient;

2017 2018 2019 2020 2021 Anys posteriors Total
Deutes amb entitats de credit ~ 2.461.142,33  1.688.601,15 1.438.299,92 1.421.054,94 1.401.561,08 1.154.163,98 9.564.823,40

Altres deutes
-Deutes fiscals i socials ~ 1.129.805,30

- Resta de deutes 4084613,81 450000,00 334266,78
TOTAL 7.675.561,44 2.138.601,15 1.438.299,92 1.421.054,94 1.401.561,08 1.488430,76  /
/
w2 socemariim ae %
WM BeRcclams g
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EXERCICI 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Anys posteriors Total
Deutes amb entitats de crédit 2.376.248,85 2.603.779,18 1517.702,02 142645490 1.419.099,51 2.609.620,31  11.952.904,76
Altres deutes
- Deutes fiscals i socials 1.033.538,09 1.033.538,09
- Deutes amb entitats del grup 0,00 0,00
- Resta de deutes 6.517.550,27 478.561,62  6.996.111,89
TOTAL 9.927.337,21  2.603.779,18  1.517.702,02 1.426.454,90  1.419.099,51 3.088.181,93  19.982.554,74

(*) Les fiances s'inclouen a la columna d'anys posteriors en la partida de "Resta de deutes".

11.3.2. Altres informacions

a) El Grup Consolidat no afronta litigis ni embargaments que afectin de manera significativa els actius financers.
b) L'Entitat Dominant té contractada una hipoteca amb Caixabanc, S.A., de 5.000.000,00 euros de capital inicial,

amb garantia de I'edifici de Carrer Mare de Déu de la Salut, 49-51 (vegeu nota 5), amb un interés variable. El
tipus d'interés vigent a la data de tancament de I'exercici 2016 era del 0,6%. L'amortitzacié de capital es va
iniciar I'1 de maig de 2009 estant I'iltim venciment fixat a data 1 d'abril de 2023. E| capital pendent d'amortitzar
a 31 de desembre de 2016 és de 2.371.041,36 euros.

¢) En data 8 d'abril de 2010, I'Entitat Dominant. va formalitzar una segona Hipoteca amb Caixabanc, S.A. de
2.000.000,00 € de capital inicial, amb garantia de I'edifici de Carrer Mare de Déu de la Salut, 49-51 (vegeu nota
5), amb un interés variable. El tipus d'interés vigent a la data de tancament de I'exercici 2016 era del 1,5%.
L'amortitzacio de capital es va iniciar I'1 de juny de 2010 estant 'iltim venciment fixat a data 1 de juliol de 2023.
El capital pendent d'amortitzar a 31 de desembre de 2016 és de 1.066.996,18 euros.

d) ElGrup Mutuam participa en el 100% a la unié temporal d'empreses constituida sota la denominacio “MUTUAM,
MUTUA DE PREVISIO SOCIAL Y MUTUAL GESTION INTEGRAL S.L. UNION TEMPORAL DE EMPRESAS,
LEY 18/82 DE 26 DE MAYQ". Aquesta entitat va signar, en data 5 de marg de 2004 i 16 d'octubre de 2002, dos
préstecs amb garantia hipotecaria , d'1.000.000,00 euros i 2.700.000,00 euros, respectivament, de capital inicial.
El deute hipotecari per la incorporacié de la UTE ascendeix a 193.565,31 euros. La garantia prestada per
aquests deutes és la construccié d'obra nova realitzada sobre la porcié de terreny a Vila-seca, del qual aquest
Ens t¢ la concessié administrativa (vegeu nota 6).

L'interés d'ambdos préstecs és variable EURIBOR 12m + 1,00% i EURIBOR 3m + 0,75% respectivament, i la
seva revisio és anual. L'amortitzacié dels capitals s'efectua mensualment fixant-se el venciment de les Ultimes
quotes pels dos préstecs al mes de desembre de 2018 .

e) Durant l'exercici 2015 I'Entitat dominant ha contractat un préstec amb I'Institut Catala de Finances i un amb el
Banco Santander per 2.500.000,00 Euros cadascun. El capital pendent d’amortitzar a 31 de desembre de 2016
és de 2.298.870,19 euros i 2.297.214,39 euros, respectivament. El tipus d'interés vigent a la data de tancament
de I'exercici 2015 és del Euribo 3m+1,25% respectivament. La contractacio d'aquests préstecs s'ha realitzat per
la compra de la participacio del 50% restant de Mutual Gestion Integral S.L.U.

|u2
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f)  Mutual Gestion Integral, S.L., ¢ concedits dos préstecs hipotecaris per a la compra del terreny i construccio
d'una residéncia per a gent gran al Passeig de la Vall d'Hebron, n® 157-165 {vegeu nota 6). Les condicions
d'aquest dos préstecs es detallen al segiient quadre:

Deute amb entitats de crédit Capital

Venciment T.int

Ex 2016

Ex 2015

Préstec Hipotecari Caixabanc 6.010.121,04 31/12/2017

Préstec Hipotecari ICF

3,56% 577.786,56 1.138.284,10

6.000.000,00 04/03/2017 Euribor 3m +1% 125.000,00

625.000,00

Total Préstecs Hipotecaris

g) Els avals dipositats davant d'altres entitats son:

702.786,56 1.763.284,10

Altres entitats Rebuts / Prestats Entitat financera 2016 2015

- Fundacié Privada Les Franqueses prestat CaixaBanc 12.000,00  12.000,00

- Servei Catala de la Salut prestat CaixaBanc 287.119,54 287.119,54

- Direccio General de Proteccié Social (diversos centres) prestat CaixaBanc 650.052,25 562.634,53

- Ajuntament de Vilaseca prestat Banc Sabadell 60.100,21  60.101,21
TOTALS 1.009.272,00 921.855,28

Informacié sobre aplagaments de pagaments efectuats a proveidors.

Teninten compte la disposicio final segona de la Llei 31/2014, de 3 de desembre, per la que es modifica la Llei de Societats
de Capital per a la millora del govern corporatiu, modifica la disposicié addicional tercera de la Llei 15/2010, de 5 de juliol,
de modificacio de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la que s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, es procedeix a detallar la seglient informacié respecte al periode mig de pagament a proveidors

a nivell del Grup Mutuam:

2016 2015

Dies Dies
Perfode mig de pagament a proveidors 50,12 50.8
Rati d'operacions pagades 54,61 55,27
Rati d'operacions pendents de pagament 26,49 25,67

Import (euros) Import (euros)

Total pagaments realitzats 11.718.909,84 22.895.727,30
Total pagaments pendents 2.388.249,62 2.402.076,97

Els pagaments de I'any 2015 inclouen la compra de la participacio de AMCI a Mutual Gestién Integral, S.L.U i UTE

Residencia Vila-Seca.

11.3.3. Efectius i altres actius liquids equivalents

L'import registrat és la tresoreria disponible de I'Entitat.
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11.3.4. Altra Informacié sobre la naturalesa i el nivell de risc procedent d'instruments financers

Les activitats del Grup Consolidat estan exposades a diversos riscos financers: risc de mercat {incloent risc de tipus de
canvi, risc del tipus d'interés i risc de preus), risc de crédit i risc de liquiditat.

La gestio del risc esta controlada per la Direccio financera i la Direccid General de I'Entitat Dominant que identifica, avalua
i cobreix els riscs financers als que estd exposada com a conseqiencia de l'activitat que realitza, destacant
fonamentalment els riscs de crédit, de liquidés i de mercat.

a) Risc de crédit

Els principals actius financers del Grup son saldos de caixa i efectiu, deutors comercials i altres comptes a
cobrar, e inversions, que representen I'exposicié maxima del Grup al risc de crédit en relacié amb els actius
financers. El risc de crédit del Grup és afribuible principalment als seus deutes comercials. Els imports es
reflecteixen en el balang de situacio nets de provisions per a insolvencies, estimades per la Direccié |'Enfitat
Dominant en funci¢ de I'experiéncia d'exercicis anteriors i de la seva valoracio en I'entorn economica actual.

Durant I'exercici no s’han produit perdues per deteriorament del valor dels comptes d'inversions en empreses
del grup i associades, ja que com s’ha exposat amb anterioritat, existeixen previsions futures de recuperacié en
el mig termini d'aquestes inversions.

b)  Risc de liquiditat

El Grup no ha sofert restriccid de crédit per part de les entitats financeres amb les quals treballa. Amb la finalitat
d'assegurar la liquidés i poder atendre tots els compromisos de pagament que es deriven de la seva activitat, el
Grup disposa de la fresoreria que mostra el balang, aixi com el finangament hipotecari necessaris per a
I'adquisicié dels bens immobles i el desenvolupament de les seves activitats {veure notes 11.3.2 ¢), 11.3.2 d),
11.3.2¢), 11.3.21)i11.3.2 g)) i pdlissa de factoring de 2,8 milions no utilitzada a data de tancament

c)  Riscde mercat

El Grup, donades les caracteristiques principaiment assistencials que desenvolupa no ha vist reduida la seva
activitat durant I'exercici ni tampoc es preveuen canvis significatius, en aquest sentit, a curt termini.

En les decisions d'inversions financeres temporals es compleix el codi de conducta de les entitats no lucratives emés per
la CNMV en compliment de la Llei 44/2002 de Medidas de Reformas del Sistema Financiero.

11.4 Fons propis
El Fons mutual esta compost d'aportacions d'empreses textils totalitzant 6.612.000,00 €.

Segons acord de I'Assemblea General Ordinaria de 29 de Juny de 2005, es va aprovar la admissid de socis protectors a
la Mdtua, i en I'exercici 2005 es van produir dues aportacions de 6.000,00 cada una, corresponent al Gremis de fabricants
textils de Sabadell, i de la “Asociacién Industrial Textil del Proceso Algodonero” (AITPA).Ambdues aportacions s'han
efectuat per un termini de 10 anys i meritant un interes anual del 2% o be el tipus d'interés legal si aquest fos inferior. A
I'exercici 2015 es van retornat aquestes aportacions a socis protectors amb carrec al resultat de I'exercici.

E! Grup Consolidat té les reserves segiients:

Reserves 2016 2015

Altres reserves 22.994.136,02  22.814.842,18
Reserves en Societats Consolidades 1.615.758,76 820.426,59
TOTAL 24.609.894,78  23.635.268,77

LY .'..’.- ._." i r'.
L 2 D b L /4

WO SR o" &/
PAgast -7



mUTUAM

La composici6 de les variacions experimentades en Jes reserves en societats consolidades ha estat la segiient;

Reserves en Societats Consolidades

Exercici 2016 Exercici 2015

Saldo a I'inici de I'exercici 820.426,59 998.194,30
Distribucio resultat exercici anterior
-MUTUAL GESTION INTEGRAL S.L. 86.471,87 15.103,19
- QUIDAM EUROPA, S.L. 98.671,38 75.340,96
- RESIDENCIA AIDAR, S.L. 610.188,92 131.788,14
Altres moviments 0,00 0,00
Aplicacio Fons de Comerg (veure notes 2.4 i 4) 0,00 0,00
Saldo al tancament de I'exercici 1.615.758,76 820.426,59

La disponibilitat d'aquestes reserves és la seglient:

a)

11.5 Socis Externs

Alfres reserves: Una part correspon a Reserves Voluntaries de I'Entitat Dominant i son de lliure disposicio.
Durant I'exercici s’han augmentat en 139.093,34 euros com a conseqiiéncia de la distribucié dels resultats de
l'exercici 2015 de I'Entitat Dominant. L'altre part de Altres reserves correspon a la reserva de Capitalitzacié de
I'Entitat Dominant, aquesta reserva és indisponible en el termini de cinc anys de conformitat amb el previst en
larticle 25 Llei 27/2014, de 27 de novembre, de I'lmpost sobre Societats. L'import de I'exercici 2016 és de
40.200,50 euros (0,00 euros I'any 2015.)

Les Reserves en Societats Consolidades neixen de I'eliminacié de la consolidacio denominada inversio —
patrimoni net .

En el passat exercici el Grup passa a tenir el 100% de la participacio en la societat Mutual Gestion Integral, S.L.U. Per
tant a finals de 2015 deixa d’haver-hi socis externs.

NOTA12. MONEDA ESTRANGERA

El Grup Consolidat no ha realitzat operacions en moneda estrangera.
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NOTA 13. SITUACIO FISCAL

Detall de saldos amb Hisenda Publica corresponent als exercicis 2016 i 2015:

311212016

?;GUTUAM

311212015

A Cobrar A Pagar A Cobrar A Pagar

Impostos diferits
Actius per imposts diferit
Passius per impostos diferits

264.733,67

284.305,38

139.317,06 154.265,52

264.733,67 139.317,06  284.305,38 154.265,52

Impost corrent per impost de societats 9.580,04 74.67517 23.932,95 56.674,68

Credits amh Administracions Tributaries

Deutor per IVA 14.599,71 51.065,35
Total 14.599,71 51.065,35
Deutes amb Administracions tributaries
Deutes per IVA 47.153,72 36.520,55
Deutes per IRPF 365.879,19 456.406,67
Deutes amb la Seguretat social 716.416,99 540.213,55
Deutes per impostos especifics de Mutues 355,40 397,32
Total 1.129.805,30 1.033.538,09

Impost sobre beneficis:

El Grup no tributa en régim de tributacié consolidada, essent la tributacio individual per cadascuna de les societats.

A continuacio es detallen les previsions de I'impost de societats corresponent a I'Entitat Dominant:

Exercici 2016:

Saldo ingressos i despeses de I'exercici

Compte de Pérdues i guanys

Ingressos | despeses imputats a patrimoni

Augments | Disminucions Total Augments Disminucions Total
460.289,17
Impost de societats 119.090,48 119.090,48 0,00
Diferéncies permanents 65.000,00 -30.000,00  35.000,00 0,00
Diferéncies temporaries 84.424,36 -88.106,09  -3.681,73 0,00
Reduccio per reserva capitalitzacio -61.069,79  -61.069,79

0,00

Base imposable (resultat fiscal)

549.628,13
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Exercici 2015:

) , . Compte de Pérdues i guanys Ingressos i despeses imputats a patrimoni

Saldo ingressos i despeses de I'exercici — ——
Augments | Disminucions Total Augments Disminucions Total
179.293,84

Impost de societats 51.355,56 51.355,56 0,00
Diferéncies permanents 65.626,00 65.626,00 0,00
Diferéncies temporaries 257.761,96  -152.032,36 105.729,60 0,00
Reduccié per reserva capitalitzacio -40.200,50 -40.200,50 0,00
Base imposable (resultat fiscal) 361.804,50 0,00

A continuacio es presenta la conciliacio entre limpost sobre beneficis que resultaria d'aplicar el tipus impositiu general
vigent al total d'ingressos i despeses reconegudes, abans dimpostos, i la despesa registrada per l'esmentat impost en el
Compte de Pérdues i Guanys i la conciliacié d'aquest amb la quota liquida de I'mpost sobre Societats corresponent a
IEntitat Dominant;

Els calculs efectuats en relacio amb I'lmpost sobre Societats a liquidar pels exercicis 2015 i 2016, sén els segiients

31/12/2016 311212015
Base imposable (resultat fiscal) 540.628,13 361.804,50
Quota sobre la Base Imposable (25%) 137.407,03 90.451,13
Deduccions -19.236,98 -12.663,16
Quota Liquida 118.170,05 77.787,97
Retencions i pagaments a compte -44.974,06 -92.783,35
HP (deutora) / creditora per Impost de Societats 73.195,99 -14.995,38

En el calcul de I'mpost sobre beneficis s'ha considerat la diferéncia permanent consistent en les donacions lliurades a
altres entitats acollides a fa Llei 49/2002, per import de 65.000 euros (53.000,00 euros a I'exercici 2015).

El detall de les diferencies temporaries deduibles i imposables registrades en el balang al tancament de I'exercici és el
seglient:

POSITIVES NEGATIVES

Diferéncies temporaries 3112/2016 31112/2015 31112/2016 311212015
Diferéncies temporaries imposables:

Indemnitzacions laborals no deduibles 0,00 154,129,00 0,00 0,00
Per provisions a llarg termini al personal (nota 14) 24.630,52 20.589,12 0,00 21.750,00
Dotacio pla pensions 0,00 23.250,00 0,00 42.175,25
Amortitzacié no deduible (30%) 0,00 0,00 88.106,09 88.106,09
Llibertat d'amortitzacio 59.793,84 59.793,84 0.00 0.00
TOTAL 84.424,36 257.761,96 88.106,09 152.031,34

D'acord amb el principi de prudéncia, només es reconeixeran actius per impost diferit corresponents a diferéncies
temporaries deduibles, bases imposables negatives i deduccions i altres avantatges fiscals no utilitzats, en la mesura que
resulti probable que I'Entitat dominant disposi de guanys fiscals futurs que permetin I'aplicacié d'aquests actius.
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Ala nota 15 s'informa de les provisions a llarg termini al personal que originen les diferéncies temporaries detallades.
Les inversions acollides a la llibertat d'amortitzacio, segons el RDL 7/94 per centres son:

- Acollides al Reial Decret-Llei 7/94

CSS GUELL (ANY 1994) INVERSIO g il AMORTR SZAC'O L

2212 - Bugaderia 28.388,50 28.388,50 0,00 28.388,50
2213 - Mobiliari  utilatge 175.108,92 175.108.92 0,00 175.108,92
2213 - Equips i aparells sanitaris 20.261,37 20.261,37 0,00 20.261,37
2312 - Obres immoble 2.061.867,32 1.290.676,24 59.793,84 1.350.470,08
TOTAL 2.285.626,11 1514.435,03 50.793,84 1.574.228.87

El resum de les inversions acollides a la llibertat d'amortitzacio, una vegada deduides les amortitzacions aplicades son:

CSS GUELL RDL 7/94
Import inversié 2.285.626,11
Amort. Aplic. Fins a 31/12/2013 -1.574.228,87
Import net a 31/12/2013 711.397,24
Amort accel 1995 -1.298.538,19
Amort accel 1996 -845.743,34
Amort accel 1997 0,00
Amort accel 1998 0,00
Total amort accel -2.144.281,53
Amort accel aplic fins a 2005 773.197,66
Amort accel aplic a 2006 61.885,85
Amort accel aplic a 2007 61.885,85
Amort accel aplic a 2008 57.093,91
Amort accel aplic a 2009 60.263,89
Amort accel aplic a 2010 59.793,84
Amort accel aplic a 2011 59.793,84
Amort accel aplic a 2012 59.793,84
Amort accel aplic a 2013 59.793,84
Amort accel aplic a 2014 59.793,84
Amort accel aplic a 2015 59.793,84
Amort accel aplic a 2016 59.793,84
Total Am. Accel aplicada 1.432.884,04

L'Entitat dominant no té crédits per bases imposables negatives al tancament de l'exercici.
Els incentius fiscals aplicats durant 'exercici han estat;

A31M2/2016 A 31112/2015

Deduccid per formacio 0,00 0,00
Deducci6 donatius a entitats acollides a la Llei 49/2002 19.236,98 12.663,16
Deduccio per reinversio de beneficis 0,00 0,00

TOTAL 19.236,98 12.663,16




Detall dels actius per impostos diferits a 31 de desembre de 2016
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Detall actius per impostos diferits: ~ Bases  Actiu diferit
Dotacio al premi de Jubilacié 24.630,52 6.223,65
Ajustos per amortitzacions 2013 444.833,99  111.208,50
Ajustos per amortitzacions 2014 436.226,93  109.056,73
TOTAL 905.691,44  226.488,88
Reversié 2015 amortitzacions -88.106,09  -22.026,52
Reversi6 2016 amortitzacions -88.106,09  -22.026,52
SALDO PENDENT 729.479,26  182.435,84

L'Entitat Dominat no t crédits per bases imposables negatives al tancament de l'exercici. El detall de las bases imposables
negatives de les societats dependents, pendents de compensaci6 a 31 de desembre de 2016, és el seglient;

Pendent al final Pendent al
An de l'exercici Compensat a Originata | Pendent al final | Compensat a Originat a final de
y 2015 2015 de I'exercici 2015 2016 2016 I'exercici
2014
’ 2016

2014 0,00 0,00 0,00
2013 318.557,26 318.557,26 86.193,56 232.363,70
2012 164.736,92 54,653,68 110.083,24 110.083,24 0,00
2011 82.845,31 82.845,31 0,00 0,00
2009 205.968,12 205.968,12 205.968,12
2008 303.719,39 303.719,39 67.251,99 236.467,40
2007 137.635,38 98.671,38 38.964,00 38.964,00 0,00
2006 257.002,71 257.002,71 0,00 0,00
2005 126.684,06 126.684,06 0,00 0,00
TOTAL 1.597.149,15 619.857,14 0,00 977.292,01 302.492,79 0,00 674.799,22

No hi han crédits per bases imposables negatives comptabilitzats i pendents de compensacio.

Segons estableix la legislacio vigent, els impostos no es poden considerar definitivament liquidats fins que les declaracions
hagin estat inspeccionades per les autoritats fiscals o hagi transcorregut el periode de prescripcioé de quatre anys.

Al 31 de desembre de 2016, I'Entitat Dominant i les Societats Dependents tenien oberts a inspeccit tots els impostos
corresponents als exercicis no prescrits.

L'Entitat Dominant i les Societats Dependents consideren que han practicat adequadament les liquidacions de tots els
impostos i no espera que, en el cas d'una eventual inspeccio per part de les autoritats tributaries, puguin posar-se de

manifest passius addicionals d'aquesta naturalesa que afectin aquests comptes anuals en el seu conjunt.
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NOTA 14. INGRESSOS | DESPESES

El detall de les despeses de personal comptabilitzades en aquest exercici és com segueix:

- Descripcié _Saldo a 31/12/2016 Saldo a 31/12/2015
Sous i salaris 22.317.412,76 22.068.432,23
Indemnitzacions 129.487,09 644.354,52
Seguretat Social a carrec de I'empresa 6.024.284,09 6.159.928,05
Retribucions a it mitiangant sist de aport definida 0,00 0,00
Altres despeses socials 331.444,82 130.150,19
Despeses de personal 28.802.628,76 29.002.864,99

Durant F'exercici no s’han produit venda de béns i prestacio de serveis produits per permuta de béns no monetaris i serveis.

Durant 'exercici 2016 I'Entitat Dominant ha tingut un augment de contractacié de 8 places a 'Hospital Sociosanitari Girona,
al setembre, i s'ha aconseguit la contractacié de 46 places socio-sanitariesala Residencia Creueta a finals d'any.

ResidenciaslAidar, S.L.U ha tingut 'adjudicacio de la Residéncia Font Florida (anteriorment gestionada per I'Entitat
Dominant), i dos noves residéncies, Jaume Noalart de Cornella i Mercat de Guinardé de Barcelona.

Durant I'exercici 2015 s'ha produit, en 'Entitat dominant, el tancament de I'assisténcia primaria motiu pel qual s'han
registrat la majoria de les indemnitzacions detallades en el quadre anterior i altres compensacions a professionals externs.

L'aportacio, per societat, al resultat consolidat, ha estat el segiient;

Aportacié al resultat consolidat 2016 2015

MUTUAM MPS 430.289,17 179.293,84
MUTUAL GESTION INTEGRAL S.L. 209.169,76 86.471,86
QUIDAM EUROPA, S.L. 106.322,71 98.671,38
RESIDENCIA AIDAR, S.L. 117.229,36 610.188,92
RESULTAT CONSOLIDAT 863.011,00 974.626,00

Una partimportant del resultat de 'exercici 2015 de Residencia Aidar, S.L. correspon a la venda de la unitat de negoci del
Centre Diagonal.
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NOTA 15. PROVISIONS | CONTINGENCIES

T'MUTUAM

El detall del moviment hagut durant els exercicis 2016 i 2015 en els comptes de provisions corrents i no corrents és el

segilent:
. Saldo a . Adicions per < Altres Saldo a
HECte Element 31015 DOtCONS Ty mpte  APlicacions . oments 3114212016
140 Provisio per retribucions a llarg termini al personal 304.256,19 39.131,01 0,00 -94.695,49 0,00 248.691,71
Total provisions no técniques 304.256,19 39.131,01 0,00 -94.695,49 0,00 248.691,71
PROVISIONS TECNIQUES PER ASSEGURANGA
NO VIDA
300 Primes no consumides 60.394,64 46.871,07 0,00 -55.739,40 0,00 51.526,31
340  Prestacions . 14.722,88  146.835,05 0,00 -59.469,49 0,00  102.088,44
370 Altres provisions técniques 561.760,14 3.376,89 0,00 -24.996,73 0,00  540.140,30
Total provisions técniques 636.877,66  197.083,01 0,00 -140.205,62 0,00  693.755,05
Saldo a . Adicions per m— Altres Saldo a
e Element 3120014 DOBCIONS  gocompte  APNCACIONs e ments 3111212015
40 Provisio per retribucions a llarg termini al personal 34161300  26.348,64 000 6370545 0,00  304.256,19
341.613,00  26.348,64 0,00 -63.705,45 0,00  304.256,19
PROVISIONS TECNIQUES PER ASSEGURANGA NO VIDA
00 Primes no consumides 61 210,24 55082,72 0,00 -55898,32 0,00 60394,64
40 Prestacions 35.188,56  49.838,07 0,00 -70.303,75 0,00 14.722,88
70 Altres provisions técniques 580.981,83 674,35 0,00 -19.896,04 0,00  561.760,14
Total provisions no corrents 677.380,63  105.595,14 0,00 -146.098,11 0,00 636.877,66

El saldo inclos en el compte “Provisions per retribucions a llarg termini” correspon a la provisio per la compensacio
economica per jubilacio als 65 anys a una part del collectiu dels treballadors emparats al Conveni Col-lectiu
d'Assegurances, d'acord amb el calcul actuarial, i que ascendeix a 248.691,71 euros (304.256,19 euros a I'exercici 2015)

segons valoracio actuarial feta a final d'any.

Aixi mateix, I'Entitat és prenedora d'una asseguranca d'estalvi col-lectiu que es troba externalitzada en una entitat
asseguradora i que dona cobertura a un segon col-lectiu de treballadors adscrits al Conveni Col-lectiu d'Assegurances. A

la nota 25 s'amplia aquesta informacio.

D'acord amb ['article 32 dels Estatuts, s'han constituit les provisions tecniques relacionades al quadre anterior:

- "Primes no consumides”: Representen Ia part de les primes emeses en I'exercici i no consumides a I'acabament.

- "Provisions pendents de pagament": estan formades per les prestacions que al 31 de desembre de 2016 es trobaven
pendents de pagament, i [a provisio per sinistres pendents de declarar, calculada com marca la llei, en un 5% de

l'import de les prestacions pendents de pagament.

- "Altres Provisions Técniques”: Representen la diferéncia entre valors actuals d'obligacions futures de I'Entitat

assegurances privades.
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Les hipotesis técniques aplicades en els calculs actuarials han estat:

- Compromisos per pensions amb els treballadors
Hipotesis técniques

Taula de mortalitat PERM/F2000 (NC)
Tipus d'interés técnic 1,63%
Index de creixement salarial 0,50%

Ratis de permanencia segons ordre EHA/3433/2006 (codi 66 CNAE)

- Prestacié econdmica Dependéncia

Hipotesis técniques

Taula de mortalitat GRM-95
Tipus d'interés técnic RFR sin AV 12-16
Reial Decret Legislatiu 6/2004 de 29 d'octubre

Les provisions técniques es troben suficientment cobertes per les inversions materials i financeres.

El Grup Consolidat no té passius contingents dels quals puguin sorgir passius per import significatiu diferents a aquells ja
provisionats.

NOTA 16. INFORMACIO SOBRE MEDI AMBIENT

Donada I'activitat a la qual es dediquen I'Entitat Dominant i les Societats Dependents, descrita a la Nota 1 de la present
Memoria, no tenen responsabilitats, despeses, actius ni provisions de naturalesa mediambiental que poguessin ser
significatius en relacié amb el patrimoni, la situacio financera, els resultats i els fluxos d'efectiu. De la mateixa manera,
s'informa que I'Entitat no registra cap partida de “Drets d'emissi6 de gasos d’efecte hivernacle”, donat que la seva activitat
no té cap incidéncia en aquest aspecte.

Pel que fa a les possibles contingéncies que en aquesta matéria poguessin produir-se, els Organs d’Administracié
consideren que aquestes es troben suficientment cobertes amb les polisses d'asseguranca de responsabilitat subscrites,
no tenint per tant constituida provisio alguna per aquest concepte en el balang de situacio al 31 de desembre de 2014.

NOTA17. RETRIBUCIONS A LLARG TERMINI AL PERSONAL

L'article 58.B del Conveni Col-lectiu d'Entitats d'Assegurances, Reassegurances | Mitues d’Accidents del Treball regula
un premi de jubilacié d'una mensualitat per cada cinc anys de serveis (deu mensualitats, als trenta anys de servei), si
l'empleat sollicita la jubilacio el mes que compleix els 65 anys. L'Entitat Dominant disposa d'informe actuarial que
quantifica els compromisos i en la Nota 15 de la present Memoria podem trobar informacio detalla sobre aquest fet,

NOTA18. TRANSACCIONS AMB PAGAMENTS BASATS EN INSTRUMENTS DE PATRIMONI

El Grup Consolidat no ha efectuat transaccions amb pagaments basats en instruments de patrimoni durant els exercicis
2016 2015.
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NOTA19. SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS
Aquest epigraf recull la part de la subvenci6 rebuda per la UTE i integrada al balang de I'Entitat Dominant.

La subvencio registrada va ser rebuda I'any 2003, per finangar I'adquisicio de I'edifici Residéncia Vilaseca i per import de
209.034,00 euros (al balang de IEntitat es registra la part proporcional d’aquest import segons el seu percentatge de
participacio a la UTE). El traspas a resultat és proporcional a I'amortitzacié registrada durant I'exercici al compte de
pérdues | guanys, havent-se enregistrat les seglients quantitats:

2016 2015
Subvencions de capital transferides al resultat de l'exercici 4.266,52 4.266,02

NOTA 20. COMBINACIONS DE NEGOCIS

Amb efectes 1 de gener de 2014 es va escripturar la fusié per absorcio amb augment de capital per mitja de la qual Mutual
Gestion Integral S.L.U. absorbia Mutual de Inversiones S.A.

Els comptes. anuals de Mutual Gestion Integral S.L.U. recullen la informacié a efectes fiscals per haver-se acollit al régim
fiscal previst en el Capitol VIII def Titol VIl del RDL 4/2004, de 5 de marg de I'lmpost sobre societats, i altres disposicions
concordants, pel fet de dur-se a terme una operaci¢ d'aportacio no dineraria de les definides en 'article 94 del referit text
legal.

NOTA 21. NEGOCIS CONJUNTS

El Grup Mutuam té una participacio del 100% en una unié temporal d'empreses (*UTE’s), denominada UTE Vilaseca,
constituida el 13 de febrer de 2001, 'activitat de la qual consisteix en la construccié d'una edificacio destinada a residéncia
geriatrica i la seva posterior gestio i explotacio. L'any 2014 posseia el 35,72% (35,68% a través de Mutuam M.P.S. i un
0,04% a traves de Mutual Gestion Integral S.L.U.) Durant el 2015 va adquirir la totalitat de la UTE adquirint la participacio
d'AMCI. Els imports que es presenten a continuacio representen la participacio de I'any anterior i la del present exercici
plasmada en els actius i passius i les vendes i resultats de la UTE. Aquests imports han estat integrats al balang i al
compte de pérdues i guanys del Grup.

Exercici 2016  Exercici 2015

Total Actius 4.709.688,44  5.146.813,66
Total Passius 1.715.361,62  2.358.651,14
Patrimoni Net (Altres reserves) 2.783.896,52  2.590.850,77
Ingressos 402.168,45 402.098,81
Despeses 191.738,15 204.787,06
BeneficilPérdua després

d'impostos 210.430,30 197.311,75

No existeixen passius contingents ni compromisos d'inversié de capital corresponents a la participacié del Grup en la UTE.
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NOTA 22. ACTIUS NO CORRENTS MANTINGUTS PER A LA VENDA

En els exercicis 2016 i 2014 el Grup Consolidat no ha registrat cap element en aquest epigraf i no ha realitzat cap
transaccié relacionada amb aquests actius.

NOTA 23. FETS POSTERIORS AL TANCAMENT

Des de la data de tancament fins la de formulacié dels presents comptes anuals consolidats no s’ha produit cap fet
posterior a mencionar.

NOTA 24. OPERACIONS AMB PARTS VINCULADES

El Grup Consolidat té vinculacié amb dos entitats: EAP Dreta Eixample i Fundacié Privada Mutuam Conviure (no lucrativa)
Fundaci¢ Privada Mutuam Conviure va ser creada i promoguda per 'Entitat Dominant, i en I'actualitat influeix de forma
significativa en la seva gestio a través dels membres del Patronat.

241 Bénsi serveis

L'import de les transaccions realitzades durant 'exercici 2016 i 2015 i els saldos a 31 de desembre de 2016 i 2015 amb
aquests ens son els seglients:

Prestaci6/Recepcio de Prestacié de Serveis Recepcid de Serveis Interessos (despeses)
Serveis Import Import Import Import Import Import
2016 2015 2016 2015 2016 2015
- EAP Dreta Eixample 34.000,00  36.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
- Fundacié Privada Conviure 0,00 0,00 417.701,12  421.633,60 0,00 9.477, 11
TOTALS 34.000,00  36.000,00 417.70112  421.633,60 0,00 9.477,11
Saldos deutors Saldos creditors

Saldos al tancament de I'exercici
Import 2016 Import 2015  Import 2016 Import 2015

- EAP Dreta Eixample 0,00 0,00 0,00 0,00
- Fundacio6 Privada Conviure 0,00 0,00 0,00 751.848,04
TOTALS 0,00 0,00 0,00 751.848,04

24.2  Acords de finangament

L'any 2016 i 2015 no hi havia acords de finangament amb parts vinculades (no Consclidades).

4 g 42 5
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NOTA 25. ALTRA INFORMACIO
Remuneracié Organ Administraci6 de I'Entitat Dominant
Durant I'exercici 2016, l'import de les retribucions als membres de I'Organ d'Administracio de I'Entitat Dominant, aixi com

també al personal d'alta direccio ha ascendit a 677.947,58 euros, (600.845,70 euros I'any 2015) d'acord amb el detall
segient:

2016 2015
:Junt_z:l Persronallglta Total .Junt.a Per§onaI.?Ita Total
Directiva direccié Directiva direccio
Sous i indemnitzacions 0,00 604.482,58  604.482,58 0,00 55246194  552.461,94
Dietes 23.750,00 0,00 23.750,00 13.500,00 0,00 13.500,00
Altres retribucions (*) 0,00 49.715,00 49,715,00 0,00 34.883,76 34.883,76
TOTAL 23.750,00 654.197,58  677.947,58 13.500,00 587.345,70  600.845,70

(*) altres retribucions correspon a les aportacions realitzades a un pla de jubilacit privat

Deure de Lleialtat

Es fa constar que els membres de la Junta Directiva de I'Entitat Dominant no participen en el capital social de societats o
entitats amb el mateix, analeg o complementari génere d'activitat a! que constitueix l'objecte social de MUTUAM MUTUA
DE PREVISIO. No obstant, algun d'aquests membres ostenten carrecs i desenvolupen funcions relacionades amb la
gestio d'empreses i entitats relacionades que no han estat objecte d'inclusi¢ a aquesta memdria al no suposar cap
interferéncia amb els seus deures de lleialtat i diligéncia o a I'existéncia de potencials conflictes d'interés.

Honoraris auditors

Els honoraris i despeses per serveis professionals prestats pels auditors de comptes i aquelles alfres societats amb les
quals aguest Grup Consolidat manté alguna vinculacio per control, propietat comuna o gestié sén els seglients:

Exercici 2016 Exercici 2015

Empreses Embresa Empreses
Empresa Auditora  vinculades A p vinculades

N uditora A
a ['auditor a l'auditor
Honoraris carregats per auditoria de comptes 14.082,00 0,00 14.082,00 0,00
Honoraris carregats per el consolidat del Grup Mutuam 3.130,00 0,00 3.130,00 0,00
Altres honoraris per serveis prestats 3.130,00 0,00 3.130,00 0,00
Altres honoraris resta empreses Grup Mutuam 12.933,00 0,00 12.933,00 0,00
TOTAL 33.275,00 0,00 33.275,00 0,00
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Informacié sobre el personal

El'nombre mig de persones emprades en el curs de I'exercici, expressat per categories, ha estat el segiient:

Exercici 2016:

CATEGORIA Homes Dones Efect|uls ETC Categories
Categories

ADMINISTRADOR DE SISTEMES 1 1 1
ANALISTA PROGRAMADOR 1 1 1
AUXILIAR ADMINISTRATIU 4 20 24 20,2
AUXILIAR AJUDA A DOMICILI 5 28 33 18,17
AUXILIAR D' INFERMERIA 6 114 120 108,66
AUXILIAR DE FARMACIA 2 2 1,87
AUXILIAR DE LA LLAR 10 10 51
AJUDANT D'INFORMATICA 1 1 0,5
AYUDANT DE CUINA 1 2 3 2,26
CAP DE SECCIO 2 5 7 7l
CAP DE SERVE! 2 5 7 6,15
CONSERJE 1 1 1
COORDINADOR 1 1 2 1,2
CUINERA 3 3 2,68
DIRECTOR CENTRE DE DIA 1 1 2 2
DIRECTOR DE CENTRE 1 1 1
DIRECTOR D'AREA SANITARIA 1 1 1
DIRECTOR DE RECURSOS 1 1 1
HUMANS
DIRECTOR DE RESIDENCIA 1 9 10 9,84
DIRECTOR D'AREA RESIDENCIAL 1 1 1
DIRECTOR GENERAL 1 1 1
DIRECTOR TECNIC 1 2 3 3
DIRECTORA DE MARKETING 1 1 1
DIRECTORA FINANCERA 1 1 1
EDUCADOR SOCIAL 2 10 12 7,95
FARMACEUTICA 5 5 4,93
FISIOTERAPEUTA 3 13 16 11,34
GEROCULTOR 28 378 406 369,08
INFERMERA/INFERMER 27 173 200 183,5
METGE 16 44 80 56,49
METGE GUARDIES 1 1 2 0,1
NETEJADOR/A 1 48 49 40,95
OFICIAL ADMINISTRATIU 3 39 42 38,48
OFICIAL MANTENIMENT 1 1 0,85
PSICOLEG 2 11 13 10,48
PSICOLEG EAPS 14 14 12,35
TECNIC ADMINISTRATIU 1 1 1
TECNIC SISTEMES I 1 1 1
TELEFONISTA-RECEPCIONISTA 3 5 8 8,73
TERAPEUTA OCUPACIONAL 2 13 15 9,36
TREBALLADORA SOCIAL 2 14 16 10,95
Total general 124 974 1098 964,17

Padiads



Exercici 2015:

?MUTUAM

CATEGORIA Dones | CeCUUS | pre cotesories
Categories

ADMINISTRADOR DE SISTEMES 0 1 081
ANALISTA PROGRAMADOR 0 1 100
ATS/DUE 43 44 4861
AUXILIAR ADMINISTRATIU 18 18 18.68
AUXILIAR AJUDA A DOMICILI 2 3 1678
AUXLIAR CORDINACIO 1 1 010
AUXILIAR DE LA LLAR 9 9 498
AUXILIAR INFERMERIA NIV. 1 108 114 10476
AUXILIAR MANTENIMENT 0 0 0.16
AUXILIAR RECEPCIO 6 7 6.06
AUXILIAR SANITARIA 3 3 300
BECARI 0 1 031
CAP LOGISTICA 1 1 0.15
CAP NEGOCIAT 2 2 168
CAP SECCIO 8 10 9.16
DIPLOMAT D' INFERMERIA 2 4 639
DIRECTOR AREA RESIDENCIAL 8 9 9.00
DIRECTOR CENTRES 9 3 367
DIRECTOR FINANGER 1 ! 100
DIRECTOR GENERAL 0 1 100
DIRECTOR INFORMATICA 1 1 100
DIRECTOR MARKETING 1 1 100
DIRECTOR MEDIC 0 1 100
DIRECTOR RRHH 0 1 100
DIRECTOR TECNIC 1 2 200
ECONOMISTA 0 1 100
EDUCADOR SOCIAL 7 9 610
F.S DIVERSOS NIV.1 1 1 101
FACULTATIU FORM NIV.3 (AC) 0 2 048
FACULTATIU PLANTA I NIV.1 1 2 194
FACULTATIU PLANTA Il NIV.2 4 4 375
FACULTATIU PLANTA Il NIV.3 33 43 3947
FARMACEUTIC 3 3 165
FISIOTERAPEUTA 12 14 1074
GEROCULTOR 311 330 372,65
INFERM/FISIO/TR SOC NIV. 1 108 127 11748
METGE 3 6 421
NETEJADOR/A 42 43 3405
OFICIAL 12 19 22 2179
OFICIAL 22 12 14 1215
OFICIAL ADMINISTRATIU 8 8 987
OFICIAL MANTENIMIENTO 0 0 0.76
PSICOLEG 7 10 740
SUBALTERN 1 2 176
SUBCAP NEGOCIAT 3 5 500
TASOC 9 3 363
TECNIC SISTEMES | 0 0 0.16
TECNIC SISTEMES |l 0 ! 1,00
TELEFONISTA 1 1 060
TERAPEUTA OCUPACIONAL 7 10 797
TITULADO SUPERIOR 15 16 1220
TREBALLADORA SOCIAL 13 13 1226
TOTAL 854 958 932,98
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NOTA 26. INFORMACIO SEGMENTADA

La totalitat de import net de la xifra de negocis prové de I'activitat principal de I'Entitat Dominant i les Societats Dependents
(vegeu Nota 1) i I'ambit geografic és estatal.

El total de la xifra de negocis del compte no técnic, per activitat és el seglient:

2016 2015

Altres serveis sanitaris (EAPS) 611.200,00. 496.252,34
Concerts amb el Servei Catala de la Salut 20.734.634,68 21.340.948,93
Concerts amb DGPS (antic ICASS) 13.918.389,18 13.216.468,89
Atenci¢ domiciliaria 730.012,63 648.816,21
Ingresso privats 7.246.396,21 9.989.906,16
Altres ingressos accessoris 258.501,40 1.002.115,05

43.499.134,10 46.694.507,58

Els ingressos del grup consolidat han disminuit un 7,1% respecte I'exercici anterior degut a la disminucié dels ingressos
privats per la venda de la unitat de negoci Centre Diagonal (114 llits privats). Encara que al 2015 la contractacié amb el
Servei Catala de la Salut es va reduir significativament en I'ambit d'Atencié Primaria (activitat finalitzada al desembre de
2015), en la segona meitat de I'any 2016, el Servei Catala de la Salut va contractar nous serveis que han fet augmentar
el nivell de facturacio, sense arribar encara al nivell de I'exercici anterior.

Els ingressos per altres serveis sanitaris han augmentat un 23% per la contractacio de nous serveis d'equips d'atencio
psicosocial (EAPS) per part de Fundaci6 bancaria La Caixa.

L'any 2015 es van obtenir uns ingressos accessoris significatius per la venda, al desembre de 2015, de la unitat de negoci
del Centre Diagonal

El total de la xifra de altres despeses del compte no tecnic, per activitat és el segiient:

2016 2015
Consums de l'activitat 1.599.262,51 3.367.108,30
Despesa en personal 28.673.836,56 28.855.608,67
Altres despeses d'explotacié 10.410.838,90 12.384.483,89
Amortitzacions 1.764.718,02 1.251.810,17
42.448.655,99 45.859.011,03

La reduccio en consums de I'activitat és deguda al tancament de I'activitat primaria (finals de 2015), que recollia en
aquest epigraf els honoraris dels metges amb prestacié mercantil i les proves diagnostiques.

4

Pagina:50.—



NOTA 27. INFORMACIO TECNICA

Ala nota 15 s'inclou I'evolucio experimentada durant 'exercici per les provisions técniques.

NOTA 28. PROVISIONS TECNIQUES | ACTIUS ASSIGNATS

(r‘MUTUAM

Donat que les societats dependents no son entitats asseguradores, es reprodueix el detall de les provisions

tecniques i els actius assignats de I'Entitat Dominant.

PROVISIONS TECNIQUES | ACTIUS ASSIGNATS 2016

Provisions técniques

Verificacio art. 96.1.e
RD 1060/2015

311212016
Import comptable

Provisi6 per a primes no consumides i riscos en curs 51.526,31
Provisi¢ de participacié en beneficis i per a extorns 0,00
Provisio de sinistres pendents de liquidacié o pagament 87.596,92
Provisié de sinistres pendents de declaracio 13.139,54
Provisid de despeses internes de liquidacié de sinistres 1.351,98
Altres provisions técniques: Decessos 0,00
Altres provisions técniques: Resta 540.140,30
[ Total (PT) 693.755,05

Actius assignats

Import solvéncia

Efectiu i altres actius liquids equivalents {caixa, bancs c/c, vista) 3.639.116,09
Dipdsits en entitats de crédit 0,00
Préstecs 4.492.083,24
Crédits contra mediadors i prenedors d'assegurances 13.660,39
Crédits contra reasseguradors per la seva participacio a la provisio de prestacions 0,00
Titols de renda fixa/ Pagarés 0,00
Titols de renda variable 12.400.350,62
Institucions d'inversié col-lectiva 0,00
Alfres inversions financeres 0,00
Immobles 2,257.807,03
[ Total (AA) 22.803.018,03
| Diferéncia (AA) - (PT) 22.109.262,98 |




NOTA 29. ESTAT DE SOLVENCIA

%UTUAM

Donat que les societats dependents no sén entitats asseguradores, es reprodueix |'estat de solvéncia de I'Entitat

Dominant.
ESTAT DE SOLVENCIA 2016
Fons propis
Total Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3
Fons propis basics 14.425.558,81 | 9.151.059,48 0,00 | 5.274.499,32
Fons mutual 6.612.000,00 | 6.612.000,00
Reserves i resultats d'exercicis anteriors 22.994.136,02 | 22.994.136,02
Resultat exercici 460.289,17 460.289,17
Reserva de conciliacio -20.915.365,71 | -20.915.365,71
Passius subordinats 0,00
Import equivalent al valor dels actius per impostos diferits 5.274.499,32 5.274.499,32
Fons propis complementaris 0,00 0,00 0,00
Fons mutual no desemborsat ni exigit 0,00
Derrames futures exigibles durant els 12 mesos seglients 0,00
Altres (amb autoritzacio de I'organisme supervisor catala) 0,00
Suma | 14.425.558,81 | 9.151.059.48 | 0,00 | 5.274.499,32 |
Total fons propis
disponibles per cobrir el CSO 14.425.558,81 | 9.151.059,48 0,00 | 5.274.499,32
disponibles per cobrir el CMO 9.151.059,48 | 9.151.059,48 0,00
admissibles per cobrir el CSO 13.726.589,22 | 9.151.059,48 0,00 | 4.575.529,74
admissibles per cobrir el CMO 9.151.059,48 |  9.151.059.48 0,00
(-) Reducci6 per inversions bancaries superiors al 40% 0.00
d'actiu (Circular 1/2016, art. 4) ’
Capital minim obligatori (CMQ)
1/3 de CSO 567.785,00 |
Calcul import minim absolut CMO
(Segons I'article 78.5 LOSSEAR)
(seleccionar desplegable)
300.000,00 |
Superavit/ Déficit de Solvéncia
CMO Final 567.785,00 | 7

Fons propis per cobrir el CMO

9.151.059,48 |

Superavit/Déficit en CMO

8.583.274,49 |
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MUTUAM, Matua de Previsi6 Social i societats dependents (grup consolidat)

INFORME DE GESTIO CONSOLIDAT CORRESPONENT A L'EXERCICI 2016

1. SITUACIO DE L’ENTITAT.

Durant I'any 2016, 'aven¢ de 'economia del pais ha continuat el ritme favorable iniciat I'any anterior. L'increment def PIB
ha estat del 3,2% i la taxa d'atur ha baixat del 20,8% de f'any anterior, al 18,63%. Tot | aix0, la despesa publica en serveis
sanitaris i socials no s'ha incrementat o ho ha fet molt lleugerament. Per tant, les entitats que, com Mutuam, tenen una
part considerable d'activitat concertada amb el sector public, no han vist modificats encara els condicionants economics
restrictius.

Davant d'aquest escenari Mutuam ha continuat perseverant en el seu treball per tenir resultats positius i ho ha aconseguit,
superant les dificultats del mercat privat i les inércies del mercat public. En aquest any 2016 els ingressos consolidats del
Grup Mutuam han estat de 44.002.931 euros, inferiors en un 7,3% als de F'any anterior, principalment, degut a la
finalitzacio de I'activitat vinculada a I'atencié primaria. EL resultat abans d'impostos ha estat de 1.018.502 euros.

Els fons propis del Grup consolidat han assolit els 32.084.906 euros.

Les inversions en millora de les instal-lacions, equipaments i aplicacions informatiques del Grup han estat de 1.130.984
euros i s’han adquirit en renting equips informatics per 76.378 euros.

L'equip professional de Mutuam i de totes les empreses del Grup, distribuit en 31 centres de treball, estava composat a
31 desembre per 1.098 persones. El quadre adjunt reflecteix els ETC (Equivalents a Temps Complert) :

Mutuam, MPS 562
Quidam Europa, SLU 25
Mutual Gestion Integral, SL 133
Residencias Aidar S.L. 244
TOTAL 964

El percentatge femeni és del 88,8% del total i el percentatge de persones nascudes a I'estranger és del 8,9%, provinents
de 22 paisos diferents.

2. ACTIVITATS

2.1- ATENCIO AMBULATORIA ESPECIALITZADA

L"any 2016 Mutuam ha deixat de prestar finalment |"activitat d"Atencié Primaria al col-lectiu de persones vinculades al
textil a Barcelona. Un cop desapareguda aquesta activitat, alguns dels consultoris de la ciutat (Sans, Ausias Marc i
Congrés) s'han reconvertit en seus per ubicar part dels nous dispositius sociosanitaris contractats pel CatSalut, aixi com

per reubicar els professionals dels equips de Gracia i Bac de Roda que han tancat definitivament.

Al consultori del barri del Congrés, on esta instal'lat el dispositiu de Cirurgia Menor Ambulatoria (CmA), s°han atés un total

de 2.269 persones a qui s'ha practicat 3.114 intervencions quirtrgiques programades al llarg del 2016 . Aquesta activitat ™~

contractada amb el CatSalut, que atén pacients derivats des de la xarxa pUblica, esta previst que continuf I'aqy‘.?OJY[ R

C

)

i s Bl
w915

BARGELUNA

o

W\ }:.-, (£ Y,
Pagina5y o/
ag;:;-_h: =

'/‘;.



%UTUAM

2.2 AMBIT SOCIOSANITARI

En aquest ambit, Mutuam disposa de sis modalitats diferents de recurses: hospitals sociosanitaris, hospitals de dia
geriatrics, equips PADES convencionals i d’AC (atencié continuada), Equips d'Atencid Residencial (EAR), els Equips
d'Atencié Psicosocial amb Malalties Avangades i els seus familiars (EAPS Obra Social La Caixa) i les Unitats de Valoracid
Geriatrica Integral (UVGI). Les tarifes publiques dels recursos assistencials concertats no s’han incrementat aquest any
20186.

Pel que fa al'Hospital Sociosanitari Mutuam Glell, el centre disposa de 165 llits d"hospitalitzacio de 4 tipologies diferents:
49 convalescéncia, 22 cures pal-liatives, 73 Llarga Estada, i 18 ala nova linia de subaguts, aixi com 24 places d’Hospital
de Dia. L'hospital disposa també de 3 llits d’activitat privada a la Unitat de Curta Estada (UCE) de I'edifici 3. Durant
I'exercici 2016, 'HSS Mutuam Giell ha tingut una ocupacié mitjana del 95% amb un total de 1900 ingressos (un 13,43
% més que I'any anterior). La majoria dels ingressos de subaguts (el 90,07 %) i una bona part dels de pacients pal-liatius
{un 13,34 %) procedeixen de I"Hospital de Sant Pau, del qual som |'hospital sociosanitari de referéncia. El centre disposa,
per tal d'acreditar la linia de subaguts, d’una unitat de radiologia basica digitalitzada, servei médic de guardia nocturn
presencial i els serveis d'un metge especialista en Medicina Fisica i Rehabilitacié.

Pel que fa a 'Hospital Sociosanitari Mutuam Girona, el centre disposa de 88 llits sociosanitaris distribuits entre 62 llits de
Mitja Estada Polivalent (MEP) i 26 de Llarga Estada sociosanitaria. El centre compta també amb 17 places d’Hospital de
Dia Rehabilitador i 15 places de residéncia assistida privades L'ocupacio global del centre ha estat del 97,8 % (un 2,8%
superior a I'any 2015) amb 441 ingressos (un 19,6 % menys que |'any anterior compensats amb estades mitjanes
superiors). Pel que fa al dispositiu de la Unitat de Valoracié Geriatrica Integral (UVGI), s’han atés un total de 208 pacients.
A partir d"octubre 2016, i d"acord amb el CatSalut, I'hospital ha posat en funcionalment 2 equips comunitaris denominats
PADES EAP| de suport psicologic a la cronicitat i 1 equip de PADES de suport rehabilitador integral. També, i ha proposta
de la Regi6 Sanitaria Girona del Servei Catala de la Salut, s'ha posat en funcionament al centre la primera Unitat Integrada
de Rehabilitaci6 Intensiva per a pacients amb ICTUS i Patologia Neurologica Aguda. Aquesta unitat hospitalaria de
rehabilitacid intensiva esta integrada funcionalment amb el Servei de Neurologia de I'Hospital Universitari Josep Trueta
de I'ICS a Girona.

Pel que fa als 9 equips PADES convencionals que gestiona Mutuam, s'han ates un total de 2.141 pacients en situacio de
malaltia terminal o final de vida durant I'any 2016; a més, Mutuam disposa d'1 equips PADES d’Atencié Continuada que
déna cobertura a 14 equips de Barcelona i que inclou caps de setmana i festius i que ha realitzat un total de 2.693 actes
médics dels quals ha resolt un 84% telefonicament . També disposa de 2 equips PADES d'Atenci¢ Continuada Nit, que
donen cobertura a 16 PADES de tot Barcelona i que al 2016 han donat resposta a 5.120 casos, dels quals el 91% s'han
resolt telefonicament.

En relacio als equips d’Atencié Residencial (EAR}, I'any 2016, Mutuam té desplegats a Barcelona un total de 10 equips
professionals. Al Vallés Oriental i Valles Occidental Est tenim 5 equips professionals, i al Baix Llobregat Centre, Litoral i
I'Hospitalet disposem de 5 equips més, que permeten intervenir en un total de 322 residéncies (publiques i privades) de
manera integral i en 424 residéncies si s’inclouen les que solament incorporen el servei d’atencié continuada). Amb
aquests dispositius, I'EAR de Mutuam dona cobertura assistencial a 17.582 places residencials (21.254 si afegim la
modalitat d’atencié continuada). Els equips EAR estan actius 12 hores de dia (de 8h a 20h) els 365 dies I'any,
realitzant activitats d"atencio programada i atencié aguda. Excepcionalment, a partir del 15 de desembre de 2016, el
Consorci Sanitari de Barcelona del CatSalut ha proposat a Mutuam perllongar I'activitat assistencial dels EAR de
Barcelona capital fins les 24h. Aquest dispositiu especial, per raons d’epidemiologia hivernal, esta previst s allargui fins a
finals de marg de 2017.

Els EAPS (Equips d"Atencié Psicosocial i de Suport a Persones amb Malalties Avangades i els seus familiars);” setvel

finangat per I'Obra Social de la Fundacié Bancaria La Caixa, tenen la finalitat de complementar |'assistencia dei&équtps
PADES convencionals i les unitats d’oncologia hospitalaries amb un suport psicosocial i dacompanyament‘esplrltual
especialitzat d"aquelles persones en fase final de la vida i els seus familiars. L'any 2016 els equips EAP$ de Mut&am
han atés un total de 3.097 persones a Barcelona i 1.307 a Girona. : 2
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Finalment, pel que fa a la Unitat de Valoracio Geriatrica Integral (UVGI), ubicada al Consultori Central d'Ausias Marc, cal
recordar que és fracta d'un servei de suport especialitzat geriatric dels equips datencio primaria i d"atencié especialitzada
per al diagnostic i valoracio del grau de deteriorament dels pacients amb trastorns cronics i complexos aixi com amb
deficits neuropsicologics. Disposa també d'una Unitat de Trastorns per Incontinéncia. Durant aquest any 2016 ha atés
1.058 pacients i s'han fet un total de 2.663 visites.

Durant I'any 2016 s'han fet inversions en I'ambit sociosanitari per valor de 311.987 euros per tal de mantenir els edificis i
els equipaments sanitaris en un dptim nivell de funcionament,

2.3 AMBIT RESIDENCIAL

En aquest ambit, Mutuam disposa de tres modalitats de recursos: residéncies assistides, apartaments tutelats i centres
de dia.

En conjunt s'han gestionat 208 places residencials privades i 669 publiques, d'aquestes darreres, 566 son socials per gent
gran, 53 sociosanitaries i 50 de Salut Mental, totes elles distribuides en els 10 centres dels quals el Grup Mutuam ha estat
responsable. L'ocupacio ha estat del 97,9% (1,46 punts més que ['any anterior). Pel que fa als 18 centres de dia, el total
de places pUbliques ha estat de 341183 de privades. L'ocupacié ha estat del 80%. En els 4 conjunts d’apartaments tutelats
hi ha 44 places publiques i 104 privades. L'ocupacié ha estat del 90,7%. Les tarifes publiques dels equipaments
residencials no han tingut cap increment, per sise any consecutiu.

En les 10 residéncies geriatriques han estat ateses 1.659 persones, amb una estada mitjana de 213 dies. L'edat mitjana
dels residents és de 83,5 anys i el 69% del total s6n dones. EI 32 % dels residents tenen dependéncia alta o total.

Entre les actuacions a remarcar de I'any 2016 hi ha

= Presentacio i adjudicacio, en la modalitat de concurs, de la gestié de la residéncia i centre de dia Mercat del
Guinard6 de Barcelona.
S'han renovat els contractes de gestio de la Residéncia, centre de diai Casal de Rubi i del Centre de Dia d'Onyar
{Girona) i Font Florida, mitjangant procés de licitacié i adjudicacio.
Nova adjudicacioé d’un centre assistencial : Residéncia, centre de dia i Casal "Jaume Nualart” de Cornella.
A la residéncia La Creueta s’ha obtingut la autoritzacid i posterior contractacio amb el CATSALUT de 46 llits
sociosanitaris per la qual cosa, s'han fet obres d’adequacio al centre. Aixi mateix, s'han previst les obres per tal
d'ampliar la seva capacitat en 13 llits residencials més.

= Al Centre Collserola s’ha contractat amb el CATSALUT la gestié de 18 llits sociosanitaries.

= La residéncia Vila-seca ha contractat amb el CATSALUT un servei ambulatori de rehabilitacio funcional i
neurologica. També s'ha ampliat el contracte actual en 4 llits sociosanitaris.

Durant I'any s'han fet inversions en I'ambit residencial per valor de 504.405 euros, per tal de mantenir els edificis i els
equipaments en un bon nivell.
2.4 ASSEGURANCES

El nombre de mutualistes a finals de desembre era de 2.417. Els productes asseguradors amb major nombre de
mutualistes, son :

Servei Gent Gran 1141 mutualistes
s Asseguranca Dental : 657 mutualistes

edat mltjana dels nostres mutuallstes dificulten el manteniment de la cartera.
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El Servei Gent Gran és una asseguranga que ofereix dues linies d'activitat:

e Servei d'Orientacié Social: atés per I'equip de treballadores socials que orienten les solucions als problemes de la
gent gran ifo dependent.
e Mutuam Activa: responsable de la programacié i organitzacio de les activitats d'oci de la gent gran activa.

Aquesta asseguranga es comercialitza a nivell individual i a col-lectius, que I'incorporen en la seva cartera de serveis per
fidelitzar els seus clients.

L'any 2016 les entitats que han confiat els seus socis/clients al Servei Gent Gran de Mutuam han estat: RACC, Mutual
Medica, Clinicum, Vital Seguro, Col-legi de Metges de Barcelona, Col'legi de Farmaceutics de Barcelona, Col.legi de
Periodistes, Agrupacio AMCI, Divina Pastora Assisténcia Sanitaria, AFAB, Alzheimer Catalunya i TRACE.

Servei d'orientacié Social

Al llarg de l'any s'han atés i assessorat des del Servei Gent Gran a 872mutualistes, als quals se'ls han donat 1.034
informacions de:

o Consultoria Social: 51 informacions relacionades amb prestacions socials privades i publiques, Ajut a la
Dependencia, teleassisténcia, ajudes técniques i adaptacions de la llar, assessorament juridic, tallers de
memoria, la Unitat de Valoracié Geriatrica Integral, la UEN i transport adaptat.

o Atencio en el domicili: s’han donat 684 informacions dels nostres serveis d'atencié en el domicili que han
generat 215 contractacions de serveis de Mutuam a Casa.

o Recursos Residencials: s'han donat 299 informacions relacionades amb Recursos Residencials, que han
generat 2 ingressos en centres del Grup Mutuam i 35 ingressos en centres col-laboradors.

Mutuam Activa

o 902 séniors ens han acompanyat a les activitats proposades per Mutuam Activa.

o EICOFB (301), Mutualistes de Mutuam (236), Mutual Medica(184) i Clinicum (141) son els col-lectius que més
participen en les sortides.

o 4 viatges internacionals, 2 nacionals, 12 excursions, 17 visites matinals, 1 taller de memoria i el Dinar de Nadal
ha estat |'oferta d'oci d'aquest any,

Vinculat a aquesta asseguranga, s'edita la revista Cronica d'Or (4 numeros I'any) i els Cercles Sénior que son les
programacions de sortides i excursions de Mutuam Activa i que reben, personalitzats amb la capgalera de cada entitat,
els séniors de Clinicum, Mutual Medica, COFB, Vital Seguro, i Col*legi de Periodistes.

2.5 ATENCIO DOMICILIARIA

Durant'any 2016 s'han atés un total de 402 usuaris, el 92% de Barcelona ciutat. El 38% dels serveis sol-licitats han estat
per atencions geriatriques, el 22% per cura de la llar, 40% per serveis mixtos d’atenci6 a la personai cura de la llar. Aixi
mateix s’han fet un total de 59 serveis de seleccié de personal i altres serveis d'atencio domiciliaria corresponents a serveis

de fisioterapia, podologia i perruqueria, N
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2.6 SERVEIS CENTRALS

Els serveis centrals (Direcci6 de Finances i Serveis Corporatius, Recursos Humans i Marketing i Comercial) han continuat
donant suport a totes les activitats del Grup de manera satisfactoria.

Alllarg de I'any 2016 s’han confeccionat 1.968 contractes de treball i 16.548 rebuts de salaris. També s'han gestionat 2
inspeccions de treball i prestat suport per defensar el Grup en 8 processos judicials, derivats de demandes laborals, tots
ells amb resolucio favorable i una conciliaci6 sense avinenga davant el Tribunal Laboral Catalunya . El nimero d’accidents
de treball amb baixa laboral ha estat de 68( 66 I'any anterior). S'han impulsat 250 accions formatives per al personal,
amb 2.977 hores lectives, formant 685 professionals en diverses especialitats i s'han elaborat nombrosos convenis amb
universitats i institucions, que han donat lloc a 198 estades de practiques.

L'any 2016 la DGPS va adjudicar a Residéncies Aidar, SL, la gestio de la Residéncia Mercat de Guinardé (de nova
apertura), la Residéncia Jaume Nualart de Cornella aixi com la renovacié de la gestié de la Residéncia Font Florida de
Barcelona (les dues ultimes licitades I'any anterior ) la qual cosa va suposar la incorporacié de 140 persones a I'entitat.

En el conjunt de totes les entitats del Grup, s'ha realitzat 2 Avaluacions de Riscos Psicosocials i s’han implementat
mesures preventives, derivades d'Avaluacions anteriors, a 4 centres més. S'han iniciat també 25 expedients disciplinaris.

Per Ultim, els dos hospitals sociosanitaris es van integrar en la xarxa d'hospitals sense fum en col.laboracié amb I''CO.

En l'exercici 2016 han confluit diverses circumstancies per les quals no s'han fet inversions amb Entitats Financeres , fet
que queda reflectit en la davallada dels ingressos per aquesta partida en el consolidat. Els baixos tipus d'interés de la
renda fixa i 'alta volatilitat dels mercats de renda variable , han fet que I'Entitat hagi optat per destinar els excedents
financers d'aigunes societats del grup a finangament intern d'altres societats del grup que ho requereixen . D'altra banda
tot i la millora en ef periode de cobrament de les administracions publiques continua la incertesa en quant als venciments,
fet que ha condicionat també la necessitat de mantenir saldos disponibles de tresoreria elevats, i la renovacié de la polissa
de factoring amb Caixabank de 2,8 milions. Hem reduit lleugerament els saldos morosos de clients privats, i continuem
gestionant els laboriosos expedients de rescabalament de saldos , corresponents a aportacions d'usuaris de places
publiques contractades amb la DGPS, obtenint una resposta molt lenta.

S'ha revisat el consum de despeses indirectes i s'ha realitzat un estudi exhaustiu centrat en tots els centres de cost
d'estructura i els de suport operacional, per ratificar la correcta imputacié als centres operacionals.

Aguest any ha entrat en vigor la nova normativa sobre Solvéncia Il, que ha implicat la necessaria adaptacio a la nova
normativa i I'elaboracio de nous informes de reporting a la DGPFA (ORSSA,IQS anual i trimestral).

S'ha desenvolupat I'eina de Business Inteligent (BI) per generar informes de Control de gestio, en col-laboracié amb
informatica . Es produeixen informes en format de taula dinamica per tots els responsables de centres, amb restriccio del
perimetre consultable basada en el perfil de cada usuari.

Sha focalitzat la gestio d'impagats en els deutors mes importants i/o reincidents amb resultats satisfactoris. Hem reduit
el deute privat de més de 90 dies d'antiguitat, el nombre de rebuts impagats s'ha reduit en un 29% i hem rescabalat de la
DGPS 40.300 € corresponents a impagats d'aportacions d’usuaris publics. Aixi mateix, hem realitzat analisi de solvéncia
dels deutors privats més importants per iniciar reclamacions judicials dels deutes.

En l'apartat de sistemes d'informacio i comunicacio, s’han incrementat en aquest exercici un 6,29% els equips informatics

instal*lats (590) i un 22,63% els usuaris (878). S'han instal-lat linies de dades de fibra optica a 5 PADES/EAR ( Congrés | e
Sants a Barcelona, St. Viceng dels Horts, Vallés Oriental i Baix Llobregat), a 3 Residéncies (La Creueta a Sab dé’ll, aist ;-
Cugat, i Guinardo a Barcelona), 6 Centres de Dia (Sabadell Centre i Creu de Barbera també a Sabadell i zﬁa‘rcglona i7;
els centres d'Espanya Industrial Verdum i Enric Casanova). :
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S'ha desplegat la Wifi a 'HSS de Girona i a part de 'HSS Guiell (edifici 3). També s'han portat a terme millores en
equipaments assistencials dels sistemes d'avis pacient/infermera a un total de 61 habitacions als centres HSS Giell i HSS
Girona i a les Residencies de La Creueta i de Vila-seca. Aquest sistema incorpora registres d'activitat.

Pel que fa a les aplicacions, en aquest exercici s'ha seleccionat i confractat una nova aplicacié de gestio assistencial
nomenada UNIT4, Durant I'any s’ha desenvolupat el 50% de I'aplicacié en els recursos d’hospitalitzacié sociosanitaria, i
estar previst finalitzar-la i implantar-la a tots els centres, sociosanitaris i residencials, el 2017,

Entre les inversions programades destaquen : I'adequacio de I'antic consultori en espai de serveis generals del centre “La
Creueta”; la nova coberta i la reforma del voladis del centre de Manresa; la compra de nou mobiliari per sales d'estar i
terrasses exteriors de Vilaseca; el nou accés de vianants, nova recepcio i la primera fase de les obres de reforma de la
planta S de Girona; i diverses actuacions als serveis de Farméacia als centres on hi sén presents (creacié d'un nou
magatzem a Giiell, la nova rampa de Girona i el nou punt de farméacia a Sabadell).

En I'ambit comercial s’han atés 2.231 persones no mutualistes que han contactat amb la nostra entitat demanant
orientacio / informacio de recursos sociosanitaris i socials. Se'ls ha informat de:

o  Consultoria Social: 169 informacions relacionades amb prestacions socials publiques, Ajut a la Dependéncia,
teleassisténcia, ajudes técniques, adaptacions de la llar, assessorament juridic, tallers de memaria, la Unitat de
Valoracié Geriatrica Integral, la UEN i transport adaptat.

o  Atencié en el domicili: shan donat 840 informacions dels nostres serveis d'atencid en el domicili que han
generat 92 contractacions de serveis de Mutuam a Casa.

o  Recursos Residencials: s'han donat 1.614 informacions relacionades amb Recursos Residencials, que han
generat 12 ingressos en centres del Grup Mutuam i 13 ingressos en centres col-laboradors.

Fruit de la voluntat de I'entitat d’oferir un millor servei, i més personalitzat, durant I'any 2016, cal destacar I'inici del projecte
que anomenem Central de Vendes, consisteix en que des del mes de gener, a totes les persones que truguen a Mutuam
se'ls informa de recursos aliens a |'entitat on poden ingressar, cas que els centres del Grup Mutuam estiguin plens. S'ha
fet una tasca molt important en la visita i validacio dels centres aliens al Grup, a Barcelona, Vallés Oriental i Vallés
Occidental. Aquest servei esta sent molt ben valorat per les persones que ens truguen i posiciona la nostra marca.

La web del Grup Mutuam ha rebut 98.906 visites (un 19,2% mes que I'any anterior), que han derivat en 895 sol-licituds
d'informacié. La intranet Spaimutuam ha difés 78 noticies provinents de les diferents arees de treball. Aquest ha estat
l'any d'inici de la consolidaci¢ de I'estratégia digital del Grup Mutuam. Amb ['objectiu de posicionar a Mutuam com a
empresa lider en I'atencié a la gent gran i pacient cronic, i a captar trafic en aquests sectors, s’han fet 393 publicacions en
el nostre Blog, que ha rebut 20.913 visites. També s'han publicat noticies i twits a Facebook, Twitter i Linkedin, xarxes on
sumem una comunitat de 1.966 seguidors.

Aixi mateix, s'ha continuat creixent en la generacié de newsletters, els butlletins digitals que s'envien trimestralment a
professionals, familiars de residents, usuaris, mutualistes de I'entitat, amb informacio referent als centres residencials ifo
serveis que les publiquen, acompanyada d'informacié corporativa. A butlleti general del Grup Mutuam, de Vila-seca, de
Creueta i de Manresa, s'han afegit newsletters de la Residéncia Les Franqueses, de 'HSS Mutuam Girona i del Servei
de Farméacia del Grup Mutuam. Un total de 112 campanyes que han suposat 'enviament de 37.358 e-mails a
professionals, familiars d'usuaris i treballadors del Grup Mutuam.
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Tots els centres i serveis del Grup tenen implantat un sistema de gestié de qualitat que esta liderat per cada direccio i es
coordina a través de la Comissié de Qualitat i els responsables de qualitat, mitjangant aquesta comissié s°han dinamitzant
i consensuat totes les activitats de gestio de qualitat i de millora a implementar a cada recurs. Durant el 2016 cada centre
i servei ha definit el seu quadre d'objectius de qualitat a partir dels seus propis resultats (objectius i indicadors no assolits
lany anterior, queixes, reclamacions o suggeriments dels usuaris o professionals). També s'ha definit el quadre de
comandament d'indicadors d’activitat i de qualitat que ha servit per monitorar els processos més rellevants per a cada
tipus d'activitat. Aquests indicadors, en el conjunt del Grup, sumen més de 100 dades assistencials diferents, que cada
centre prioritza segons les seves necessitats. Per als recursos sociosanitaris, a més dels indicadors propis, el CatSalut
agrupa un conjunt de dades de notificacio obligatoria en I'anomenat CMBD sociosanitari. Per donar compliment a aquests
requeriments, I’any 2016 s’han tramés 5.792 valoracions per part dels hospitals i unitats sociosanitaries i 3.582 per part
del PADES, objectivant-se un augment de registres del 5.9% i 17.2% respectivament. Aquest augment d’activitat dels
PADES ve donada per la posada en marxa del 3 nous equips PADES gestionats per Mutuam MPS a Barcelona, que
s'afegeixen al 6 equips contractats anteriorment pel Consorci Sanitari de Barcelona (CSB). Pel que fa als objectius del
CatSalut lligats als contractes dactivitat sociosanitéria, al 2016 s'han plantejat un total de 111 indicadors, dels quals un
34% d'ells, estan definits en clau territorial i, per tant, no son mesurables des dels nostres sistemes d'informacio, atés que
el CatSalut encara no ens ha tramés aquesta informacio. | de la resta, és a dir, el 66%, s’ha assolit el 90,4%. Aquests
resultats, no son comparables als de I'any 2015, degut, entre altres factors, a qué el CatSalut ha canviat els criteris
d'avaluacio (notificats al mes d'agost) i a més, perqué al llarg de I'any el Grup Mutuam ha activat nous dispositius
contractats pel CatSalut i nova activitat que no ens ha estat possible avaluar en aquest periode. Altrament, aquest any
2016 s’ha dut a terme amb exit la primera auditoria externa post-certificacio de la Norma 1SO-9001. Els resultats, tot i la
confirmacio de la certificacio 1ISO, ha posat de manifest 3 no conformitats menors, 3 observacions i 4 oportunitats de
millora.

La Unitat d'Atenci¢ a I'Usuari ha promogut actuacions sobre qualitat percebuda i, a més, ha rebut i gestionat la resposta
a 37 reclamacions d'usuaris: 13 assistencials (tractament i tracte), 17 no assistencials (informacié, organitzacio, tramits...)
i 7 dhosteleria (bugaderia, instal-lacions i restauracio), provinents dels ambits d'atencié primaria, residéncies, centres
sociosanitaris, PADES, EAR. També s'han rebut 70 escrits d’agraiment de familiars ifo usuaris.

El Defensor del Mutualista no ha rebut aquest any cap reclamacio.

2.7. FORMACIO | RECERCA
Mutuam, juntament amb la Fundacié Mutuam Conviure, ha organitzat les activitats segiients:

e Xl Jornada Sociosanitaria.

Aquesta jornada s'adreca a professionals que treballen en I'ambit de la gerontologia. El debat cientific es va centrar
en *Polimedicacio de la gent gran i del pacient cronic”, i es va celebrar el 23 de novembre a l'auditori del Col+legi
Oficial de Metges de Barcelona. Es van inscriure un total de 335 professionals del sector i varen poder assistir 263
per la limitaci6 de I'aforament. La majoria dels assistents van ser diplomats en infermeria, metges, auxiliars i
fisioterapeutes.

e 1aJornada EAPS Mutuam Girona _Fundacio Bancaria La Caixa.

El dia 20 d'octubre, a I'Auditori Espai Caixa Girona, va tenir lloc la segona jornada EAPS Mutuam-La Caixa (primera
a Girona). Amb el titol “Cap a un nou model d'assisténcia a la cronicitat”, va interessar 229 professionals gmtj Eerﬂls'_ S
majoritaris de diplomats en infermeria i treball social, psicolegs i metges. Va ser una jornada de reﬂg;d@so re- Ia
importancia que té el suport a pacients i families que s'enfronten a les malalties croniques. / Bl
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e Premis de Recerca.

La Fundacié Mutuam Conviure va convocar i atorgar els seus premis anuals que aquest any assolien la 16a edicio.
Cadascun dels dos premis esta dotat amb 6.000 € amb l'objectiu de fomentar la recerca i la millora de la practica
clinica dins I'ambit de la gerontologia i 'atencio sociosanitaria. Els premis atorgats van ser : Premi a la modalitat de
Projecte Extern a |'equip d'investigadors de L'EAP Dreta de 'Eixample, EAP Sardenya, EAP Sagrada Familia, Unitat
de recerca de UDACEBA —Institut de Recerca Biomédica de 'Hospital de Sant Pau- pel treball “Grau de control de
la pressié arterial en pacients hipertensos amb fibril-lacio auricular sotmesos a terapia anticoagulant en atencio
primaria. Projecte Tao-Pres.”. Pel que fa el projecte intern va ser atorgat a la Unitat de Valoracié Geriatrica Integral
de Barcelona i Girona pel treball “Adaptacio d'una escala de valoracio funcional per la deteccio de alteracié cognitiva
lleu en poblacio urbana i rural catalana’. Aixi mateix i com accéssit es va premiar un altre treball presentat per la
Residéncia Vila-seca, "Un pas endavant en l'assisténcia: cuidem des de la llibertat”

e VI Edicid Beques Formacié.

La Fundacio Mutuam Conviure aporta 11.790 euros per satisfer la meitat de les matricules de cursos i masters als
quals optin professionals. En aquesta edicié es varen concedir 9 beques a: 1 farmacéutica, 5 infermeres, 1 psicoleg,
1 administratiu i 1 tecnic de patrimoni i subministraments.

o 12a Jornada No jubilis la memoaria.

Amb l'objectiu de conscienciar a la pobiacio en general de la importancia que té la prevencio de la pérdua de les
funcions cognitives en la gent gran, varem organitzar, per 12& any consecutiu, la jornada “No jubilis la memoéria” amb
el ja tradicional campionat de domino (Champions Domino Mutuam), i la 5a edicio del concurs de country (Dancing
Country Mutuam).

Van participar 1.690 jugadors de domino i 1.248 ballarins de country de les segiients entitats: Ajuntament de
Barcelona, Generalitat de Catalunya, Fundacié Bancaria La Caixa, Assisténcia Sanitaria, Casal de I'avi Barga,
Associacio del Personal de la Caixa, les seccions séniors dels collegis professionals de farmacéutics, metges,
economistes, periodistes, advocats i enginyers industrials, Clinicum, Mutual Médica, Vital Seguro i usuaris dels
recursos residencials del Grup Mutuam.

Quant altres activitats per preservar la memaria, s'han realitzat els seglients tallers: 1 per mutualistes del Servei
Gent Gran, 1 per al Col*legi de Farmacéutics, 3 a casals de ['Ajuntament de BCN i 3 en CAPS de la corporaci6
sanitaria CAPSBE per a persones amb diagndstic de deteriorament cognitiu lleu.

2.8. ACTIVITATS DE REPRESENTACIO

Eldia 13 de desembre es va celebrar el tradicional Dinar de Nadal del Servei Gent Gran a I'hotel “NH Constanza” de
Barcelona. Van assistir 93 persones entre mutualistes, representants de les entitats col-laboradores del Servei Gent Grani
professionals de la nostra entitat. El Cor “Quartet Mélt" va amenitzar el dinar. EI Premi del Servei Gent Gran va ser per al
President Honorific del Grup Mutuam, Sr. Agusti Montal i Costa,

Mutuam ha continuat estant present en els organs directius de la Federacié Catalana de Mutualitats, La Unio (Associacio

d'Entitats Sanitaries i Socials), ACRA (Associacit Catalana de Recursos Assistencials).. Aquesta amplia preseéncia és fruit

del reconeixement de la nostra entitat i és una expressié de la voluntat de col-laboracid amb les organitzacions dlr-,:l:s_;eeta;ﬁ,__\
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3. ESDEVENIMENTS POSTERIORS AL TANCAMENT

El Grup consolidat segueix una trajectoria econdmica satisfactoria, d'acord amb els plans establerts, sense que s’hagin
produit esdeveniments importants que puguin condicionar la informacid continguda en els comptes anuals de I'exercici
finalitzat el 31 de desembre de 2016.

4. RISCOS DE L’EXERCICI 2017

= La congelacio de les tarifes publiques (sanitaries i socials) condueix a una situacio de gran dificultat per part de les
entitats concertades. Aixd es pot veure agreujat per la finalitzacié dels convenis laborals que afecten a I'entitat
(assegurances, residencies i SISCAT), que pot tenir riscos importants de cara a l'any 2017.

» La recent orientacio de la politica de contractacié publica sanitaria a Catalunya tendeix a reduir el pes de les entitats

privades en el conjunt. L'aspecte positiu del Grup Mutuam per fer front a aquesta politica, és que totes les entitats que
aplega el Grup sén sense anim de lucre.

5. ACCIONS PROPIES | R+D

Durant 'exercici 2016 el Grup Consolidat no t& accions propies ni despeses de recgfta i desenvollipament.
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